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Introduccion.- El tema de la mediacion hoy en dia esta en boga, como
lo fue en su momento el arbitraje comercial hace diez arios. empero, este
altimo a pesar de contar con una normativa ad-hoc en nuestro pais no a
terminado de consolidarse, situacion extremadamente preocupante, ya que
ambos representan una opcién real a la solucién de la impetracion de la
justicia’, por lo que es apremiante darlos a conocer a todos los sectores de la
sociedad 'y sobre todo crear una cultura para su aplicacion, romper con el
modelo rigido adversarial de nuestro sistema judicial, convenciendo que su
aplicacion nos acerca mas a la justicia, en base a razonamientos de las partes
que establecen criterios mas equitativos para la resolucion del conflicto.
dejando a un lado el paradigma de su utilizacion y validez por el de su
aplicacién como principal hipétesis’.

Para respaldar lo anterior he decido definir en primera instancia lo que
es la mediacion, analizandola desde el punto de vista de los conceptos de
justicia y equidad, subrayando la actitud que el abogado debe de asumir ante
la crisis de la imparticion de la justicia, para después dar paso a su contexto
global en los diferentes sistemas juridicos en base a una micro comparacion
sincronica.

Establecer¢ su marco conceptual sefialando de forma taxativa sus
caracteristicas, sus ventajas, los tipos de mediacin, asi como las ctapas del
procedimiento, los efectos del acuerdo y las diferentes clases o areas
proclives a la mediacion, sustentindolo en el método deductivo y exegético,
con base en una técnica documental.,

I.- Concepto.- La doctrina nos sefiala innumerables definiciones de
mediacién, como tantas definiciones hay del derecho, por tanto citare
solamente a los autores que desde mi punto de vista abarcan los elementos
sustanciales de la mediacion, segiin la escuela americana y argentina’,

Folberg y Taylor la definen como un procedimiento que hace hincapié
en la propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que
influyen en sus vidas, constituyendo un proceso que confiere autoridad sobre
si mismas a cada una de las partes’; en el mismo sentido Falcn establece
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que la mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero
neutral, que no tiene poder sobre las partes, ayuda a que estas en forma
cooperativa encuentren el punto de armonia y solucionen su conflicto’,
podemos concluir que el elemento principal de la mediacion es la armonia,
por lo tanto tendra que ser congruente, ya que son las partes las que
resuelven su conflicto de forma voluntaria seg(in su conveniencia y
necesidades’, apoyados por un tercero “mediador” que utiliza técnicas
CSpCCiﬂC’dSS actuando como facilitador en la conduccion del procedimiento,
por lo que el acuerdo final es mas justo y equitativo, que si fuese dictado por

un juez.

Lo anterior nos hace pensar que la justicia es mas equitativa cuando
las partes asi lo resuelven en base a un procedimiento no adversarial, y no
cuando se someten a un proceso judicial, que aplica estrictamente el
derecho’. Por equidad entendemos proporcion y equilibrio, es decir, la
conciliacién y la paridad entre los derechos vy las obligaciones de quienes
participan en una relacion juridicam.

Por Justicia entendemos segin Toral Moreno'' la legalidad o apego a
la ley o dicho de otra manera es la correcta e imparcial interpretacion y
aplicacion del derecho positivo, en este contexto Goldschmidt afirma que el
derecho siempre es positivo y que la justicia no lo es necesariamente, por lo
que no en todos los casos la justicia es equitativa por que el derecho en
ocasiones infringe el bien comun o el bien divino', por su caracteristica
generalizadora, al respecto Garcia Maynes” sefiala que la Ley
necesariamente es siempre general por lo que se dan omisiones a €asos
particulares y es absolutamente inevitable decidir de una manera puramente
general, sin que sea posiblemente hacerlo bien, siguiendo esta misma idea
Moreno Navarro' sefiala que la equidad es lo justo, pero no lo justo legal,
tal y como se desprenderia de las palabras de la ley, sino lo auténticamente
justo respecto al caso particular, desprendiéndose de esto la maxima de que
no todas las leyes son justas.

Al respecto Basave esclarece los razonamientos anteriores sefialando
como exigencia se le reconozca a la persona humana y que sea tratada, como
cualquier otro hombre, como absoluto principio de sus propios actos libres y
responsables, segln el principio jus justitiae. cada persona tendra el derecho
y la posibilidad de conservar lo suyo.

Lo suyo significa no solo lo que determina el derecho positivo, sino
también lo que inspira y preceptia ¢l Derecho natural o intrinsecamente
justo que tiene un fundamento indubitablemente antoldgico. Es suyo de cada

ersona su organismo natural y su espiritu con todas sus potencias ¥
facultades. Y los mismos actos que la persona realiza con conocimiento de
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causa y con Vpluntad libre le pertenecen como suyos. Se falta a la justicia
cuando se nos imputan o atribuyen actos que no hemos realizado uej*m S0

nuestros  sino de otros. Los atributos antologicos constitui’dgs !or ln
inteligencia y la voluntad libre nos convierten en autores responsalﬁes d:

nuestros actos. Debemos atribuir el acto y las consecuencias a su autor, que
es causa eficiente del mismo. B

Lo mejor de la justicia se cumple de forma voluntaria, esponténea

. : / l o l l! i ic

Podemps concluir entonces que al prevalecer la voluntad de las partes
en <?l prlocedxmiento de mediacion, y ser ellas mismas la que detcrmine];)n sus
obligaciones y derechos ante la existencia de un conflicto y establecen "
acuerdo? conforme a su propia naturaleza y conveniencia Lestamos ‘i“
presencia de una opcidn real de alcanzar lajusti’cia. a

2.- Crisis de la Justicia.- La justicia esta en crisis consecuencia de
cuatro elementos, primero el poder judicial no se da abasto para cumplir con
la demanda de resolucion de litigios que le exige la sociedad, sus esl:i)"uer;oq
han sido a la fecha limitados, ya que al aumentar el numero de ;uz acloa; \
_]L.lZgadOI‘.CS no ha resuelto nada, al igual que la supuesta profesionalifaciéh y
s15te'mahzac:(')n tecnologica, no hay que negar que estos dos tlltin;(}s han
abatido problemas como la corrupcion y la burocracia, pero no el gran atr,
de expedientes y el incumplimiento de términos pr()cé;a:les. : .

El segundo elemento es el dificil acceso a la justicia, no es igual para
todos, en toda sociedad y en todo sistema juridico se debe de proveerpa la
ppblacmn de modos de solucionar sus conflictos (judiciales o altemoq)ﬁ
ejercer sus derechos y debe de estar al alcance de todos en condiciones de
igualdad, no siendo este un problema estrictamente nacional, lo nlwi;mo
sucede en paises como argentina'®, por nombrar alguno, lo cicrt(; es c*ué los
costos por esta justicia a medias son muy altos. 1 '

, El tercer elemento es la ignorancia y el escaso conocimiento de los
metodps alternativos para la solucion de controversias (MASC) por barlc de
la §901edad en general, las organizaciones no gubernamentales se dedican a
€X1gir pero no son propositivas, las organizaciones de profesionistas estan
sordas y mudas, las camaras industriales y de comercio no hacen nada por
sus_agremiadog, las instituciones educativas duermen igual que todospei
suefio d; los justos y el claro desdén por las ciencias sociales, la no
existencia de politicas publicas a largo plazo que impulsen los MASC todé
esto se traduce en un conformismo y una falta de preparacion que tiémbla
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uno al pensar que Octavio Paz tenia razon, cuando en su obra el laberinto de
la soledad dibuja a la sociedad mexicana como conformista e inculta.

El cuarto elemento son los abogados, nos hemos limitado a observar, a
desempeiiarnos como litigantes, como consultores juridicos en el mejor de
los casos, pensando mediocremente en nuestro beneficio econémico, Y
dejando a un lado el beneficio real a la sociedad, vivimos en el error,
jugamos con las mismas reglas que nos impone el estado, seguimos bajo su
rigida tutela, como analizamos anteriormente esta fuera de contexto ¥y
realidad, tenemos la oportunidad de cambiar esto, tenemos que salir del
sistema adversarial y pensar en el universo de la resolucion de disputas"ﬂ
pensar en la resolucion de controversias con un perspectiva distinta con un
abordaje diferente al analisis y solucién de los problemas, nuestra vision
tiene que ser futurista y realista, el Estado poco puede hacer por nosotros €n
este contexto, ayudemos a que el poder judicial verdaderamente se¢
profesionalice y conozca solo de aquellos casos en que las partes no puedan
resolver por si solas, convirtamos a la mediacion y al arbitraje en factores de
cambio politico, social, economico, apliquémoslos, realmente funcionan.

3.- Aplicacion de la Mediacion en Otros Paises.- Estos elementos
sefialados anteriormente no son privativos de la nacién mexicana, pero si
significativos, para valorar nuestro estadio juridico es necesario que
analicemos sucintamente la experiencia de otros paises como Estados
Unidos, Canada, Colombia, Argentina, Espana, Francia y China, y darnos
cuenta de la relevancia e importancia de la mediacion y tomemos acciones
especificas al respecto.

Estados Unidos a vivido tres etapas, la primera de cllas de
experimentacion en los anos 70 con la aparicion de los centros comunitarios
de mediacion, con el patrocinio del Fiscal General: en la década de los 80
como la fase de implementacion, en 1980 el Congreso convirtio en ley
federal la Acta de Resolucion de Disputas que disponia la elaboracion de un
programa dentro del Departamento de Justicia que a su vez crearia un
Centro de Informacion y un Comité Asesor con apoyo financiero para el
desarrollo, implementacion y patrocinio de los MASC: los noventa c¢s
considerada la fase de regulacion, el Congreso impone a los Tribunales
federales la obligacion de designar una comision para implementar los
MASC incluyendo a la iniciativa privada, actualmente existen aparte de los
programas gubernamentales mas de 400 organizaciones dedicadas a los
MASC'™.

El caso Canada es significativo por la influencia de Estados Unidos,
existen instituciones creadas desde los setentas, pero no es hasta 1985

cuando se legisla la mediacion como tal en el ambito familiar con la Ley
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Federal de Divorci ¢ 1
deral de Divorcio, el tema continua en evolucidn vy analisis a través de

programas gubernamentales de los di
gramas g g s diferentes estados a travé
multidisciplinario'. SRS

Col?mbia es una de los paises latinoamericanos mas avanzados I
terqa, el Congreso Nacional a través de la Ley 23 del afio 1991 i e'
serie de mecanismos. Que actuan como altemaﬁvos a lajusﬁcia tcnfi???lu‘ni1
descongestionar la via judicial. Los centros de mediacion esta l‘;1_65 ]
control del Ministerio de Justicia, este autoriza el funcionamiento él] e e}
dentro de. asolciaciones, gremios y cdmaras de comercio. La ley obleT Cemrlof
consultorios juridicos de las facultades de derecho a ﬁrgani;ar s;ga opio
centro de mediacion, donde el servicio prestado debera Ser- ﬂratuiit)rop[O
cuanto a las materias comprendidas en la mediacion pueden sor?wterso‘ eln
misma 1o_d,as aquellas que sean susceptibles de transaccién desestimikc e
conlml]acion. En todos los campos del derecho hay co;lciliacgi(') emo’(’)
obligatoria desde 1989 en que se modifica su codigo pEOCGSﬁF“ e

Argem.ma es otro de los paises latinoamericanos que demuestra
gran avance impulsando a los MASC en todos los frentes, sociales (;l't' ”“_”
acadcmlcqs y gubernamentales, teniendo como rcsull.ad,(; la ob.li;ihl"l‘hdo;
de la Imedlfﬁlcidn _prcvia a la via judicial, segin la ley 24.573 ter1T;ntigt>i'
una vigencia de 5 afios. ante el hecho de sus resultados positikv’os se rol();Syd
Su vigencia por 5 anos mas, la cual tendra vigencia hasta abril Se ”(J(;C(SQ
Boletl_n ()_hcnal del 24 de agosto de 2000, como princi;ﬁl instru o it
culturizacion del pueblo argentino en materia de MASC” e o

El caso espaﬁo] es muy especial ya que desde 1239 en el Tribunal d
aguas de Valencia operaba la conciliacion y la Mediacién, de igual m'c;1 : C
en las ordengnzqs de Bilbao en 1737 y de Burgos en 1776; aparece rcqu?yjt‘
en la gonst]tt;ﬂ(’)n de 1812, empero, en 1984 se le da un caracter dd
?imtatwa. Actualr@ntc, los esfuerzos por impulsar los MASC en Espaﬁz
i;(ﬁ;ﬁﬂcgr&o ,dil (.,f}nsejoﬁ:‘Suqenor.dc‘ Camaras Oficiales de Comercio.

Istria y Navegacion de Espaiia, principal actora de la Ley 36/1988 sobre
Arbitraje Interno e Internacional, considerandose como un'szran av:a 5 4
que la ley de arbitraje de 1953, no impulsaba la cultura de iosbl'leS(”23”LL g

mediagir;:lccli ::[eo[r:ispils‘.europeo que se encuentra a la vanguardia, la
et mEd;azor jnlua TOTI Ie? ﬁgtlra del mnbwd.mc_m, personaje que
e e m.gﬁﬂﬂ:n FZ Os particulares y los distintos organismos
et o i1 d}f.du] ata desde ]973 en que se dicto una ley
e . 1935\-]{13(;}50 d;jl_ad Repﬁubhca.'que fo? complementada y
{EE] qpv maths 4 2. Desde i(_):_/ funciona .la figura del conciliador
ey, , 1Qrma un]pcrso_n]al. en cal@ad de simple vecino,

g por el presidente del Tribunal regional de Apelaciones.
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Actualmente la mediacion a desbordado el ambito administrativo y a

penetrado en el procedimiento civil y sé esta trabajando en su utilizacion en
- 2

materia penal”.

El caso de China es realmente ejemplar, cuenta con uno de los
programas de mediacion mas completo del mundo, ya que la mediacion no
es solo un mecanismo de solucion de conflictos, sino un método para
ejercitar los valores sociales con la participacion directa de las partes en
conflicto, sobre todo en el campo, fabricas, minas y las comunidades
vecinales, en Chungking una ciudad de 12 millones de habitantes funcionan
11.855 comités de mediacion con 90,638 mediadores, esto significa un
mediador por cada 100 habitantes™.

La panoramica mundial nos muestra ¢l camino de la necesaria
implementacion de los MASC en nuestro pais de una forma institucional,
con apoyos reales de los tres niveles de gobierno, siguiendo el ejemplo de
Estados Unidos, de Argentina y China; el gobierno mexicano a impulsado al
arbitraje, pero a tenido un desdén por los demas MASC utilizando
inicamente instituciones como PROFECO o la CON DUSEF para aplicarlos,
o la Procuraduria General de la Republica que recientemente convoco a las
procuradurias estatales para la aplicacion de la mediacion en sus
procedimientos, esto resulta paraddjico, si el gobierno federal conoce las
bondades de los MASC, por que no existen politicas publicas a largo plazo
para implementarlos.

Por otro lado, existe un esfuerzo por parte de los estados, como son el
caso de Quintana Roo, Aguascalientes, Sonora, Querétaro, Jalisco y Nuevo
Leon lo que demuestra acciones concretas mas no contundentes a excepcion
de los estados de Jalisco con el articulo 282 bis de su Codigo Civil que
somete obligatoriamente a las partes a la conciliacion antes de iniciar el
proceso, Querétaro con su ley de justicia alternativa y Nuevo Leon , donde
actualmente existe en proceso para la creacion de una Ley de Mediacion, asi
como la modificaciéon a su Constitucion, al Codigo Civil, al Codigo de
Procedimientos Civiles, a la Ley Orgénica del Poder Judicial, al Codigo
Penal, a la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia y su
reglamento, como una reforma integral, acciones que los demas estados
deberian de considerar’como pertinentes y validas, para crear una cultura
sobre los MASC en todo el pais.

4 - Caracteristicas de la Mediacion.- Las caracteristicas de los MASC
son las mismas a excepcion del arbiirajezs que por si solo es vinculante,
destacando que el mediador es solo un facilitador no interviene en la
solucién del conflicto, el conciliador sugiere la solucion™ y el arbitro
resuelve la controversia.

Es relevante destacar las caracteristicas de la mediacién para
comprender sus bondades en contraposicion del sistema judicial son: a)
Conf'_ldencialidad; b) Voluntariedad, c¢) Flexibilidad; d) Coo erativell y
creativa; e) Rapidez y economia: f) Neutralidad y; g) Afltocompospi)cién )

. cha -

| a) Cophdenc:andad.- Significa que toda revelacion efectuada durante
e prf)\,edlmlento no podra ser divulgada o utilizada en algiin otro proceso, a
demas de ~ no  generar consecuencias econdmico sociales”. La
confidencialidad cubre tres aspectos:

l.- . Flrente a terceros: Las partes firman un convenio de
conﬁdenc-lal_]dad, el mediador no podra revelar nada de lo ocurrido durante
el procedln}xexlto, ni tampoco podra ser citado a juicio para declarar sobre
ello, esto facilita la resolucion del conflicto ya que permite a |
explayarse con facilidad; : e R

2 . : i
2 Frente a la contraparte: Cuando el mediador recibe informacion
especifica o detallada sobre el conflicto de forma separada no podré ser
relevada a la otra a menos que esta lo permita;

3..- .Frente al propio mediador: Cuando el mediador actud sobre un
procedimiento determinado no podra en subsiguiente ocasion conocer en

otra instancia, ygagsea como juez o como abogado, por que podra violar la
confidencialidad™.

.b) Voluntariedad.- Es la principal caracteristica de los MASC, en
especial de la mediacion por no ser esta segln su naturaleza vinculanté, lé
volumarie(jad se expresa en el contrato suscrito por las partes ’y en el ca%o’ de
que no exista solo si las partes ha si lo deciden se perfeccionara er; una
reunion previa al inicio del procedimiento y constara por escrito, lo que en el

argot grbﬂral se denomina acta de mision®, que de igual manera podria
denominarse en la mediacién, }

. c) Flexibilidad.- Las reglas a las cuales se someten las partes podran
aph’carse con libertad y ser modificadas siempre y cuando ambas partes
estén de alcue‘:rdo? dichas reglas seran fijadas por la institucion que adhinistre
el procedimiento, si se tratara de un procedimiento ad-hoc, tendran que
respe;tar en tode momento la voluntariedad y la conﬂdenc‘ialidad Cada
mcdladpr podrd establecer sus propias reg_las. adaptarlas a su. estilo
dependiendo del 4rea o modelo de mediacion que se aplica, v que sea
coherente con el fin de lograr comportamientos cooperativos’ . - ‘




d) Cooperativa y creativa.- Como se menciono en el parrafo anterior
es necesario generar un ambiente de cooperacion entre las partes, al igual
que utilizar el intelecto y la imaginacion para ser creativos, buscar opciones,
para solucionar el conflicto esto lleva a que las partes se esfuercen para
imaginar posibles formulas que no dejen de lado sus intereses y necesidades
reciprocas lo que habra de lograr a través de una lluvia de ideas, ese cimulo
de ideas se analizara y posiblemente se encontrara la solucion que estaba a la
vista de todos o se concluira que el conflicto no era como se pensaba y no
estaba constrefiido al planteamiento inicial®".

¢) Rapidez y economia.- Esta caracteristica permite una confrontacion
directa con el proceso judicial, los costos de la mediacion son inferiores, en
un proceso judicial sabemos cuando empieza pero no sabemos cuando
termina, ni cuanto nos costara, pensando en la recuperacion real del monto
motivo del conflicto, que trae consigo perdidas millonarias y no hacen mas
que alentar el conflicto, sin contar los honorarios y gastos de los abogados.
mas las dadivas procésales, ahora bien que significa la rapidez, que en dos o
tres audiencias las partes logran limar sus diferencias y llegan a una solucion
en breve tiempo™.

f) Neutralidad - Es de capital importancia ya que si el mediador toma
partido o se inclina por alguna de las partes fracasara, el mediador debe
administrar y controlar el procedimiento, dirigirlo, marcar las pautas.
Manteniendo la neutralidad posibilita la comunicacion entre las partes para
que a partir de sus posiciones, se pueda llegar a los interese reales, de esta
forma el acuerdo sera a la medida de las partes y tendra no solamente la
fuerza del acuerdo final, si no también la fuerza moral de su cumplimimio}".

g) Autocomposicion.- Consiste en la terminacion del conflicto por
voluntad de las partes, puede ser unilateral o bilateral, esto es que se puede
reconocer, renunciar o negociar derechos, obligaciones o pretensiones ante
un conflicto de intereses por alguna de las partes, si recordamos la definicion
de mediacion, son ellas las que llegan un acuerdo para solucionar ¢l o los
problemas, algunos autores no clasifican dentro de la autocomposicion a la

=

mediacion por la intervencion del tercero™, pero hay que recordar que el
convenio lo hacen las partes no lo propone el mediador a diferencia del
arbitraje que la solucion la da el tercero o el judicial que la impone el juez,
sin embargo, analizando las caracteristicas de la mediacion y de la

autocomposicion, no es mas que el ejercicio de la voluntad de las partes.

5.- Ventajas de la Mediacion.- Las ventajas pueden deducirse de las
caracteristicas del procedimiento como un resultado de su aplicacion

practica y de su naturaleza entendiendo el papel que juegan las partes, ya
que son esfas las que determinan el accionar y el rumbo del mismo,
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atendllendﬁdentonces q un efecto puramente humano, dando como resultado
L‘ma p ll.ll"a idad de opeiones, se hanﬂjhecho algunos estudios serios al respecto
como lo son el de Marinés Suares™, Rodriguez Villa®, Urribari Carpintero‘“‘;
con:;ndcnt;s \I que contraponen dichas ventajas al proceso judicial
confirmando el numero elevado de i | :
opciones, por lo que sélo sefialare
o p q o sefalaremos

Desahogo o alivio a los tribunales en sus cargas de trabajo;
Ahorro de tiempo en la resolucion del conflicto. ,
Ahorro de dinero por pronta recuperacion;
No hay ganadores ni perdedores; |

Aumento de la creatividad ya que no hay limite para ello mas
que el orden publico; ‘

Aumento de protagonismo de las partes y de
responsabilidad; '
Promueve la colaboracion de las partes;

Desde el principio orienta las acciones a futuro;

Utiliza 'el conﬂlcto como la posibilidad de crecimiento
personai y cambio positivo;

I.Jasl sloluuonesl disponibles a través de los procedimientos
JU(.ilC]aICS son limitadas por estatutos, ley o tradicion legal;
Evita el problema de instruir al juez; |

Ete. |

su

) 6.- Tipos de Mediacion.- Los tipos de Mediacion que existen segln
sefialan zlillgunos autores son muy variadas basandose en el tlipo de conﬂ-ictéo y
la rf,:lacmn que esta guarda con una drea determinada del derech(;
considerando que estan en un error, va que el tipo se clasifica seglin 7
patur'aleza, como sucede con el arbitraje (derecho y equidad) puedg Lenseu
infinidad de 4reas o clases (comercial, civil, administrativo, lab;Jrai f:;lmii‘:arr
elect-orgl’, etc.) pero siempre sera conforme a derecho o en equiciad en le;
mediacion no necesariamente tendra que ser conforme a derecho ya’ ue el
acuerdo se basa en percepciones humanas y en el sentido C(;mﬁnq ue
pueden tener de apoyo el derecho, es innegablé. empero, sera el resultalic?dc

# i . w .
negociacion lo que determinara si fue conforme a derecho o en equidad
no por su naturaleza. ~

" Slguse.ndo esta misma logica los tipos de mediacion son ires:
a) Obligatoria u oficial; b)Voluntaria o privada; c) Optativa.

e etl) Obl]gz_atorla u oficial.- Sera cuando existe una disposicion legal o
ativ . e oa e 1 o
iva que imponga dicha via a las partes involucradas en un conflicto;




b) Voluntaria o privada.- Cuando las partes se someten a la mediacion
por propia o deliberada decision, a través de un contrato o cuando surja la
controversia, sin que se encuentren compelidas a hacerlo por ninguna
disposicion legal o normativa o factores externos a ellas (violencia,
coaccion, etc.)™.

¢) Optativa.- Cuando la ley confiere la opcién de someterse a ella o a
la otra, pero esa alternativa es vinculante para la otra, es decir la posibilidad
de escoger se brinda inicamente al actor o pretendiente, por ejemplo, en los
juicios de desalojo y procesos de ejecucion segun la ley Argentina’ .

7.- Etapas de la Mediacion.- Las etapas de la mediacion de igual
manera pueden variar dependiendo de las partes y del conflicto, hay caso en
que en la primera sesion se resuelven, pero hay otro que son tan complicados
que requieren de mas esfuerzo y auxilio de todas las técnicas aplicables al
caso, recordando que la flexibilidad de la mediacion es una de sus
principales caracteristicas y ningin mediador esta obligado a utilizar
exhaustivamente todas las etapas cuando el proceso basico se revela como
eficaz. En el afin de clasificarlas seguiremos el estudio de Floyer"”
determinando nueve etapas, tomando en cuenta los siete elementos del
proceso de negociacion de Harvard"', sin que sean un indicativo conceptual:

. Disefio del procedimiento de mediacion.- Es la planificacion
de la estrategia que consiste basicamente en que las partes entiendan que la
mediacién es un procedimiento eficaz para que las partes lleguen a un
acuerdo si es posible y si ellas estan de acuerdo: lograr la comunicacion
entre ellos: tratar con respeto a la otra en un plano de igualdad eliminando el
concepto de adversarios; aborden el problema o los problemas con una
actitud comprensiva y lo determinen; presenten nuevas ideas vy elaboren
acuerdos duraderos con vision a futuro.

J Reunir a todas las partes en conflicto en la mesa de
negociaciones.- Se realiza de tres maneras: a) Por teléfono; b) Mediacion
puente, en el que el mediador se comunica con los protagonistas por
separado, quienes no pueden llagar a reunirse nunca; ¢) Mediacion cara a
cara, que consiste en reuniones conjuntas ¢ individuales. Serd necesario
segin el caso elegir un lugar ad-hoc para la reunion y firmen un acuerdo
para mediar.

° Intervencién inicial del mediador.- El mediador debera
presentarse y explicarles en que consistira el procedimiento, asi como las
caracteristicas de la mediacion en un minimo de tiempo, presentar a las

partes en conflicto cuando ellas no se conozcan y ellas mismas deberan
efectuar una presentacion del conflicto desde su punto de vista tomando en
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cuenta el antecedente, como surgi6 el problema, como lo afectd, porque le
afecta Qe esa manera y que le gustaria que sucediera a partir de iniciado el
procedl@ento, el procedimiento tendra que continuar conforme al disefio
dellmedmdor_. Vgr. Si se desahogan reuniones privadas, si continian las
sesiones conjuntas, realizar un temario del conflicto, si las partes van a
permanecer en habitaciones separadas, si permite la intervencion de los
abogados o0 no, efectuar programadamente sesiones, etc.

B Desahogo.- Lo importante de este proceso es lograr la
comunicacion, con el fin de que las partes se escuchen con atencién, que
hablen con claridad y determinacion, asuman una actitud abierta a la
presentgcién de informacion e ideas nuevas, tengan la disposicion de dejarse
persuadir y acepten a la o a los de la otra parte como iguales. Esto se logra

formulando preguntas que inducen a dar respuestas acordes a la
problematica determinada.

» Crear el clima de la negociacion.- En esta etapa la razon
comienza a dominar las emociones, iniciando la negociacion seria, es
responsabilidad del mediador Ilegar a este punto si no el procedimiénto
fracasara, por lo que el mediador tendra que dar las pautas de conducta de
las partes, cuidar el lenguaje empleado, verificar su significado y utilizar el
predicado correcto, leer el lenguaje corporal de las demas, su postura, sus
gestos, sus manos, los movimientos oculares, su expresion facial, en
conclusion sino hay armonia y el no detecta a tiempo inconformidades o

recelo a la contraria, o el mismo estard destinado a no concluir el
procedimiento.

. ® Establecer los intereses y las necesidades.- La bisqueda de los
intereses y necesidades es la razon por lo que la mediacion es un medio
e.fectn.fo para solucionar disputas, por que las partes llegan al fondo de las
situaciones que generan el conflicto por si solas, esto se debe a que los
conﬂilctos se discuten en la mayoria de las negociaciones en funcion de las
posiciones asumidas, siendo inadecuadas por que ocultan causas reales
influenciadas por factores externos, por demostrar poder, etc. La labor sera
descubrir las necesidades detras de los intereses, reconocer las necesidades
humanas y conciliarlas.

® Generar ideas para resolver los problemas: Como lo
menc.longmos anteriormente la solucion del problema es un proceso
creativo™, por lo que el mediador deberd pedir a las partes que anoten las
ideas que se les han ocurrido hasta el momento, si existen varias soluciones
deberzlin evaluarlas en privado, considerando la postura actual de las mimas
no la inicial, el mediador tendra que hacer preguntas abiertas con los nuevos
datos, tomando en cuenta los sentimientos de las partes y sus actitudes.
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generando una lluvia de ideas, lo que les permitira a las partes ampliar su
agenda de soluciones.

® Elaborar acuerdos.- Una vez que se han determinado posibles
soluciones tiene que convertirse en propuestas realistas y aceptables, dichas
propuestas tendran que ser practicas y operativas por lo que debera de
mejorar la situacion actual o se tendra que descartar, por lo que €s necesario
dilucidar previamente si tiene o no tiene posibilidades de ser aceptada por
los presentes y por los que no estan presentes, de ahf la importancia de que
las partes que se sientan en la mesa de negociaciones tengan la capacidad de

decision.

] Formalizar el acuerdo por escrito.- El mediador tendra que
presentarles a las partes un acuerdo borrador general para que opinen, cada
una de las partes critica el borrador y este se modifica hasta que los interese
de cada uno hayan sido satisfechos, evitando con ello la necesidad de una
accion unilateral.

8. Acuerdo de la Mediacion- El acuerdo final es de suma
importancia, sobre todo su cumplimiento, hay dos aspectos que valorar el
primero que legalmente en nuestro sistema juridico no es vinculante, esto
significa que si una de las partes s¢ niega a cumplir con lo comprometido, no
hay manera legal de obligarlo, midiendo con esto el éxito de la mediacion.
por que se tendra de llegar a una acuerdo pero este tendra que materializarte.
en el mismo sentido la mediacion carece de coercitividad como sucede con
el arbitraje, solo con la diferencia que el arbitraje en México si esta
reconocido y si es vinculante en el caso de una ejecucion forzosa tendremos
el auxilio del poder judicial para ejecutar el laudo que se le considera cosa
juzgada y se le equipara a una sentencia, sin embargo el arbitro tendra que
dictar un laudo valido ¥ cjecutable“,

El caso argentino es ejemplar cuando se determina que fa mediacion
. . 44 7 - = 2
¢s obligatoria’, el articulo 12 de la ley 24.573 establece las formalidades y
presupuestos de la celebracion del acuerdo mediatorio y las sanciones ante

su incumplimiento, homologandolo entonces a los efectos del laudo arbitral.

Por lo que tendremos que valorar la experiencia de otros paises Y
adoptarla si es que queremos que la mediacion funcione en un sistema
adversarial como el nuestro. El caso Nuevo Leon se ve influenciado por la
experiencia Argentina al sefialar en la iniciativa de Ley de Mediacion en su
articulo 23:

el acuerdo resultante del tramite de mediacién... si no
contraviene disposiciones de orden plblico, ni se afectan derechos de
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terceros, sera aprobado y se le dara la misma eficacia de una sentencia

gjecutoriada...”.

Esta accion es un caso ejemplar para todo el pais, por lo que otros
gslados y gl gobierno federal deberan de considerar seriamente su
implementacion.

9.- A}reas o Clases de Mediacion.- Definir con precision el namero de
clases} O areas, es muy dificil, ya que habra tantas como necesidades
especificas surjan, en el mismo sentido cuando hablamos de especialidades
de derecho.

Por lo que solo sefialare las mas usuales para darnos cuenta de todas
las areas de oportunidad que estan a nuestro alcance.

lqiciaremos con la MEDIACION COMUNITARIA, consiste a aplicar
lq tf?cmca para resolver problemas comunitarios, lo que significa un
sinnumero de partes, con una problematica comin. Esto se traducgcn que un
nimero de personas vivan en paz, ya que son ellas mismas las que resuelven
sus problemas vecinales, aprendiendo a respetar sus diferencias y alcanzar
una buena disposicion para colaborar en futuros conflictos en su bérrio, en el
caso de Estados Unidos funcionan centros comunitarios de medicacion
desde 1960, alentados y financiados por programas de los gobiernos locales
cstata]es y federal, fundaciones privadas, iglesias, cuotas y ﬂdeicomisoé
especiales, con un éxito rotundo, actualmente existe mas de 400 centros en
mas de 40 Estados®.

La MEDIACION MULTICULTURAL, es aquella que se da en zonas
o paises donde conviven personas de diferentes razas o sus raices y
co;tumbres son diferentes, no pensemos en paises europeos o en estados
unidos en donde la migracion es un problema gravisimo y trae muchisimos
problemas con los naturales de las regiones donde se asientan estos,
pensemos en nuestro pais, en donde existen 10 millones de habitantes
pertenecientes a mas de 50 etnias, para ejemplificar esto el caso espafiol es
muy significativo, presentandose los problemas en las escuelas, teniéndose
que replantear el disefio curricular y los objetivos pedagogicos. Actualmente
en Lleida ciudad catalana opera un centro multicultural como ayuda para la
transfgrmacién de los conflictos y ejes de enriquecimiento ‘mutuo para
colectivos desfavorecidos e instituciones educativas®.

‘ La MEDIACION JUDICIAL, es aquella que es inducida por el propio
sistema  judicial, sobre todo aquellos sistemas jurisdiccionales
Contgmporéneos, inmersos en procesos de perfeccionamiento, utilizan la
medlflcm'm adscrita a los tribunales de justicia para incidir directamente en la
efectividad de la resolucion sobre el conflicto subyacente, de esta manera se
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facilita y agiliza la solucion judicial de las disputas, cuando estas son
inevitables' .

La MEDIACION EN LAS ORGANIZACIONES O EN LAS
EMPRESAS, tiene efecto cuando se trata de empresas publicas o privadas
distinguiéndose que el coste de sus litigios ha disminuido contundentemente,
no afectandolas en los que ellos denominan la lista negra, ya que antes una
empresa que demandaba a otra cra desacreditada, asi como la demandada,
quien quiere tener tratos con alguien problematico, lo mismo sucede en las
publicas, resolviendo los problemas con sus usuarios de una forma pacifica,
rapida y expedita“. )

La MEDIACION EN MATERIA PENAL es muy factible, sobre todo
en el caso de delitos menores O de delitos de menores, en el mismo sentido
se puede aplicar a todos los casos que estan en averiguacion previa en donde
el ministerio publico procurara la mediacion o la conciliacion®. El resultado
de este tipo de mediacion €s que hace a las partes responsables, las
rehabilita, es un proceso de reflexion, la mediacion trata la culpa y fomenta
el autocontrol, previniendo la reincidencia’. Un elemento fundamental en la
culturizacion de este tipo de mediacion es la policia, al ser estos los que
tienen contacto directo con la sociedad’'.

La MEDIACION MEDIOAMBIENTAL no tiene limites, es de
considerar que el dafo al medioambiente es un derecho humano de tercera
generacion, y que ha adquirido una importancia mundial en las Gltimas
décadas, la cultura del medio ambiente se profesa solo en paises del primer
mundo, México recientemente implementa planes para el cuidado del medio
ambiente, las normativas son muy laxas, por lo que es factible la mediacion
cuando surge un conflicto entre particulares 0 ambientalistas, entre grandes
empresas, asi como de particulares con gobiernos, el caso de estados Unidos
en este tema es revelador la Environmental Protection Agency tiene como
mandato expreso intentar resolver los conflictos civiles fuera de los
tribunales siempre que ello sea posibleﬂ\ aportando resultado significativos
para las empresas, los particulares y sobre todo conservando al medio
ambiente generando una cultura de proteccion a la naturaleza y a los seres

humanos.

Una de las areas mas proclives a la mediacion, es la MEDIACION
FAMILIAR, los conflictos familiares son los mas sensibles a ser resueltos
por este medio, ya que en la mayoria de los casos el factor humano e€s
determinante, el aspecto psicologico y social tiene gran peso, Cuando surge
un rompimiento de pareja, separacion 0 divorcio el proceso judicial es
desgastate, mas aun cuando se tiene que determinar el cuidado de los hijos,
la pension alimenticia, el uso de domicilio, el reparto de bienes’, sin contar
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los conflictos emomgnales que puedan surgir en los hijos como una
respuesta de la actuacion de los padres™.

’ Otras areas susceptibles o clases de mediacion es: Lz 1acic

TRIBUTARIA, la mediacion en SERVICIOS DE SAIEUI;.S-laL;ecriTZS;g?zE
MATERIA DE CONSUMO, la mediacion en MATERIA LABORAL
e-fect_uada por particulares, la mediacién en materia de ELECTORAL™, I
mediacion ESCOLAR®, la mediacién INMOBILIARIA®, entre otras. )

10.- Conclusion.- La mediacidn es un procedimiento con alto sentido
hurrllalno-, los razonamientos y los sentimientos de las personas, asi C;)n]() el
equli}brlo de intereses y la armonia que se puede lograr en cuafquier tipo de
relacion juridica o no, nos acerca a la equidad y por ende a la jus},)ticia
pensemos en las bondades que los MASC nos prOp})rcionan es cierto que e:;
;/S[t?;' m9mentos, en este pais se encuentran en el lim’bo juridico. La
i o s S s AUt 18 SgHLs 2 S
e 3 : es en oposicion al esquema
judicial, no deben estar en la sombra, tienen que ser la luz y la meta de los
futu'ros abogad0§ y de los profesionistas mexicanos, quitémJosle la carga al
gobierno, solucionemos nuestros propios problemas, la actual poi’tica
gubernz‘lmemal es dejar de ser paternalista, facilittmoselo, que nos dé las
herramlel?tasl y demostremos que los mexicanos podemos estar a la
vanguardia internacional, seamos proclives a los MASC y rompamos el
esquema del conformismo, garanticemos el futuro de este pa{Js. ‘
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UNA _TAXONOMiA DE LA VIOLENCIA POLITICA,
CON ESPECIAL REFERENCIA A MEXICO

Dr. José Maria Infante
UANL

Violencia y violencia politica constituyen dos expresiones polisémicas
y, por lg tanto, de uso muy oscuro y complejo. Por ejemplo, suelen usarse
como smF’mimos agresion = conflicto = violencia (en cualquier orden o
clombm.aca(’m), lo cual muestra las dificultades que enfrentamos en el plano
hngt‘n’stlco, menores todavia a las que debemos solucionar en la
interpretacion de la realidad. Hace ya algin tiempo, Santiago Genoves
(197?) llamaba la atencion sobre esta presentacion cadtica de la
termmpiogia. El agregaba diez términos mas a la lista, lo cual era una
complicacion adicional. Lo destacable es que quizd no hemos avanzado
mucho en estos Gltimos treinta anos.

- .Es probable que “agresion™ y “violencia” puedan tener acepciones
similares en el lenguaje comun; sin embargo, preferiria aplicar el término
violencia solo a aquellas circunstancias del comportamiento humano en las
que, como consecuencia de las acciones, se deriva la muerte fisica (o su
plo_sibﬂidad) de una o més personas, mientras que en la agresién los dafios
ﬁs.acos s§r1’an menores. La agresion, no obstante, no esta exenta de coaccion
[?SIICOI{’)QICB., capaz de provocar mayores dafios a una persona que la accion
fisica. Claro que esto es a veces un problema de matices y no siempre puede
marcarse la diferencia de manera clara o tajante. En apoyo de esta idea,
podriamos citar a Hannah Arendt (1970), quien sefialaba que la distincion
(?nt're los conceptos de fuerza y poder del de violencia reside en que esta
dltima requiere de implementos (subrayado de ella), estableciendo una
caracteristica especial en los @ltimos tiempos, ya que la revolucion
tgcnolc’)gica ha creado condiciones para una inversion de medios y fines,
siendo estos ultimos ocultados o desplazados por aqué]log. Otra
caracterigtica particular de la violencia entre los seres humanos es que se
hace arbitraria cuando los resultados de los actos caen fuera del control de
los agentes, lo cual puede ejemplificarse con numerosos actos de guerra. El
problema de cuanto dafio fisico es necesario para hablar de violencia —esto
es, cuan cerca de la muerte debe dejar una accion a alguien para que
ppdamos hablar de violencia— no puede resolverse de una manera clara. En
cierto sentido, nos enfrenta al viejo dilema: “;cual es el pelo que se cae o
debe caer para deciararse calvo?”

Esta definicién o clasificacién de violencia que aqui se propone
contrasta con la definicién de J. Galtung (1975), para quien la violencia es
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