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1. Un vacio de discusion ética

Una mirada ripida a los adelantos obtenidos en la ciencia y la tecnologia,
nos muestra que a nivel mundial, se ha evolucionado en forma decisiva,
dejando de lado atender a los reclamos sociales. Las politicas publicas
durante afios, han focalizado su atencion a otras dreas, olvidando que el
cambio integral, nos exige encarar los grandes problemas colectivos.
Dejar atris el nivel de despotismo histérico a grupos vulnerables de la
poblacién. La multiculturalidad nos exige la igualdad entre los seres
humanos y un cambio de actitudes que favorezca el respeto al otro.

En todos los érdenes de la ciencia hay un avance, pero en el ambito
social, la investigacion es limitada y aislada. La division disciplinatia nos
ha mantenido rezagados en comparacién con numerosos paises de
Europa y Estados Unidos. Ignorar el progreso cientifico y tecnolégico en
este campo y la necesidad de trabajar en equipos interdisciplinarios,
significa perder la oportunidad de transformar la vida de muchos
hombres y mujeres que enfrentan dia a dia serias dificultades.
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Enfoco mi atencién a un problema generalizado a nivel mundial, el
rechazo a personas con enfermedades mentales severas. El
reduccionismo economicista ha ocasionado politicas ineficientes en el
campo de la conciencia civica. Esta afirmacién no pretende suplantar el
peso de los factores economicos en el desarrollo, pero hay también que
destacar los déficit éticos y la necesidad urgente de implementar
conductas solidarias, como verdaderos activos del progreso economico y
social. Somos responsables los unos de los o&&s“ en la construccién de
una nueva “sociedad con un rostro mas humano” (Kliksberg, 2004), que
respete los principios de la democracia, la educacién moral y civica, los
derechos humanos y la educacion para la paz.

El hecho es que la globalizacién ha propiciado un vacio ético. El
dinero se ha convertido en el maximo estindar de conducta. Las nuevas
generaciones de profesionales deben estar preparadas para asumir sus
responsabilidades sociales. Eludir este compromiso, como ha sucedido
en América Latina durante décadas, es fomentar la violacién a los
derechos humanos fundamentalmente reconocidos.

Ello significa poner en el centro de la agenda publica y educativa, la
exigencia de responder a los desafios éticos del pais, ofreciendo
soluciones a los dilemas sociales; propugnar por politicas concretas
encaminadas a transformar una sociedad injusta en otra justa. La accion
apunta entonces, a acentuar el énfasis en el rol del estado y de la
universidad en el campo social, y la necesidad de plantear objetivos que
propicien fortalecer una verdadera democracia, fundada en el desarrollo
social y la justicia.

El problema, nos coloca ante el reto de responder a las exigencias
éticas del momento que vivimos; educar ciudadanos auténomos, criticos
participativos y responsables, capaces de trascender la esfera ontica en
benefico del derecho a la igualdad. El valor de la justicia radica en la
exigencia social que hace posible el bien comtn. Cambiar actitudes de
intolerancia en solidaridad con el otro, particularmente con aquél en el
que la injusticia se hace mas patente.

2. La justicia necesita de la solidaridad

La magnitud del problema que nos ocupa, ofrece un reto de gran
complejidad. El proceso de democratizacién y los reclamos vigorosos de
grupos de ‘poblacién vulnerables, son angustiosos. Hay necesidad de
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respuestas efectivas y acciones orientadas a vencer las grandes
desxgualda_des. Trabajar en solidaridad, poniendo en prictica una virtud
que pareciera haberse olvidado en esta época. Asumir la tarea de luchar

para que todas y cada uno de los hombres puedan gozar de una
existencia auténticamente humana.

El nuevo debate sobre el desarrollo, nos impele a poner atencion al
mundo de las minotias, integrando la ética de la atencién al otro, en el
plan edpcativo. Sélo en esta forma podremos asegurar la construccion de
la sociedad del conocimiento, nuestra competitividad nacional e

internacional y la busqueda de nuevos caminos para mejorar los niveles
de bienestar social.

Cualquier empresa donde sea necesario tomar una decision en torno
al bien comiin, nos compromete a asumitla con responsabilidad. Este es
el principio sobre el cual se fundamenta mi postura enfocada a poner en
practica un proyecto piloto de ensefianza alternativa, como respuesta a
una necesidad prioritaria de la entidad y del pais, asi como el deseo de
ofrecer una ayuda humanitaria y dar un testimonio de solidaridad.

Las personas con enfermedades severas mentales necesitan ser
tratadas en comunidades que promuevan su calidad de vida e integraciéon
a la vida social. A ellos, en primer término, estd orientado mi proyecto
enfocado al desarrollo de la inteligencia lingiistica, y en segundo {;lano,
para promover actividades orientadas al desarrollo del sentido de la
justicia, la convivencia pacifica entre los hombres y el respeto a la
diferencia y 2 la dignidad de todo ser humano. J

Los descubrimientos en el otden cientifico, han creado grandes
expectativas en numerosas disciplinas de investigacion. La promesa de
grandes avances en el desarrollo mundial, nos impele a no permanecer al
margen en el campo de la responsabilidad social. Es necesario romper la
brecha entre los paises avanzados y el nuestro; trabajar juntos, educar en
el didlogo respetuoso y el compromiso comunitario; afrontar los desafios
de la mundializacién; realizar acciones que sostengan el desarrollo
econémico y social del pais y de nuestra entidad. El imperativo de
nuestro tiempo es crear instrumentos idéneos que puedan generar la
construccion del constructo cognitivo, acorde a las necesidades psico-
sociales de nuestra época. Trabajar el capital social, instituir la
responsabilidad de la ciencia acorde al desarrollo de un mundo equitativo
y sostenible; un orbe donde exista la conciencia de derechos y
responsabilidades, normas y valores desde una perspectiva intercultural.
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América Latina esti urgida de reconstruir lineas de accion que se
canalicen a la educacién y la salud. La desligitimacién de las politicas
publicas ha significado, hasta ahora, eludir, postergar, marginar lo que es
prioritario desde el punto de vista ético. México presenta un alto indice
de problemas educativos, sociales y de enfermedades de orden
neurolégico y psiquidtrico, que ameritan atencion. Los datos estadisticos
subrayan una penuria humana insoslayable . la exigencia de poner
atencion a este campo, buscando respuestas eficaces. El asunto nos habla
también, de la necesidad de colaborar a favor de personas vulnerables,
set solidarios. Nuestra responsabilidad es atender a los seres humanos,
con vista a resolver los problemas de nuestra realidad.

Hay evidencias conclusivas de que pacientes con enfermedades
metales, al ser rehabilitados, pueden mejorat significativamente, al igual
que las actitudes de los familiares. Ayudarlos representa ademas, educar
en la toma de conciencia del sufrimiento ajeno, la asuncién de nuestra
responsabilidad frente al otro y el compromiso de restaurar su dignidad.

Aspectos que pueden fortalecerse al tener la certeza de que este tipo
de programas han dado resultado positivo en Otros Organismos. NAMI,
otganizacién comunitaria de autoayuda y defensa a las personas que
sufren enfermedades mentales graves y sus familias en los Estados
Unidos, con mas de 1200 afiliadas estatales y locales en los 50 estados de
su tetritorio, ademas del distrito de Colombia, Puerto Rico, Canada y
México, ha canalizado sus esfuerzos al apoyo de familias y pacientes a
través de cursos y talleres que se traducen en un armonioso
entendimiento entre los allegados, en beneficio de la recuperacion del
sujeto con problemas de orden mental. Sus logros les han permitido asi
desarrollar politicas federales, estatales y privadas en contra de la
discriminacion; realizar investigaciones sobre las causas, los sintomas y
los trastornos cerebrales y trabajar en defensa de los que sufren
enfermedades mentales graves (www.nami.org).

Lo mismo sucede con INGENIUM, organismo constituido en esta
entidad, filial de NAMI, que tiene como fin proporcionar informacion,
asistencia y apoyo emocional a personas que sufren una enfermedad de
orden neurobiolégico y sus familias. Su mision es instituir la mejot
infraestructura médica, legal, laboral, educativa y de servicio. Luchar para
que ningin paciente interrumpa su desarrollo y realizacion como sef
humano. Mi participacién como profesora del programa de Familia a
Familia que imparte INGENIUM, me ha permitido documentarme
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sobre los problemas que atafien a las enfermedades mentales; realizar
intercambio de experiencias con otros colegas y constatar la necesidad de
promover la educacién para la solidaridad y el servicio a la humanidad.

El énfasis del rol de las universidades en el campo social, nos exige la
creacién de programas emergentes que respondan a los desafios
éticos de la pobreza, discriminacion y salud, en-otras palabras, resolver la
situacién de los débiles de América Latina, integrando el capital social de
la universidad. Investigar en esta linea, nos ofrece grandes posibilidades
de produccién de riqueza; perspectivas de crecimiento, que nos pueden
situar en el entorno internacional por su repercusion en beneficio de
todos los hombres.

3. Un modelo de servicio y atencién comunitatia

Actualmente estoy trabajando en la elaboracién de este modelo de
ensefianza alternativa, que permite dar un servicio de atencion primaria a
personas con enfermedades mentales severas. Con el programa se
pretende dar un impulso mas directo y sustancial a la formacién de una
conciencia ética de nuestros educandos; estimular la accién solidaria y la
participacion activa en el bienestar social; romper viejos esquemas, en
busca de soluciones a la disparidad social, la pobreza y la marginacion.

Mi hipétesis esta basada en el
presupuesto de que el
desarrollo de la economia ish
: H1. Produccién de conocimientos y
globalizada y el nuevo entorno educacion ciudadana (agenda
internacional, nos obligan a 21).
investigar, generar H2. Aprendizaje basado en la
conocimiento y estimular la formacion ética y social
& 0 R ik H3. Servicio a personas con
conciencia civica, participando

i enfermedades severas
en la solucion de los prOblemas H4. Cooperacion en las politicas
sociales del pais.

sociales de la entidad.
Variable independiente

Variables dependientes

Un modelo de ensefianza
alternativa y de servicio
l ; Variable interviniente
] v
|  Grupo de control | €oooeeeeeeeeee=y | Grupo experimental J
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La investigacién enfatiza particularmente en el desarrollo df’ la
inteligencia lingiiistica. Hoy por hoy, todas las sociedades c‘onoc1da‘s.,
sittan al lenguaje entre las capacidades cognitivas y SOCIE'llf:S mas
valoradas, siendo importante de pot si y como elemento auxiliar para
actuar en casi todos los dominios. El proyecto Zero de Gardaner, ha sido
una revelacién significativa para entender las inteligencias multiples,
entre las cuales la lingiiistica ocupa un lugar preponderante entre las
capacidades cognitivas y sociales mis valoradas. La concepcién del
hexagono cognitivo de Gerdner, nos plantea esta postura, ¥ la
importancia de la cooperacion entre seis disciplinas:

Filosofia

Lingilistica

Psicologia

Inteligencia
artificial

Neurogiencia

Relaciones entre las ciencias cognitivas

Dentro de todas ellas, el lenguaje ocupa una posicion medular, al
incorporar todas las concepciones cientificas, desde la relativa a las
neuronas hasta el nivel de organizacion social (Gardner, 2000).
Pretender, por tanto, trabajar en este campo, constituye uno de los
desaffos mas significativos, considerando que los seres humanos se
comunican simbélicamente, es decir, a través de lenguajes. De ahi que,
este proyecto debe entenderse 2 partir de que la cultura esta inscrita en el
cerebro de los hombres. Asi es como la via del nivel representamonal
permite la comprension de numerosos problemas, explicados dentro de
un concepto de racionalidad, pero interptetados a la luz de la estrecha
concomitancia que guardan entre si las estructuras mentales y el lenguaje.

Este planteamiento es suficiente por si mismo, para demostrar la
relacion entre las variables planteadas en mi hipotesis y la evidencia de
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que trabajar en este campo es esencial, pues ejercitar las habilidades de
leer y escribir, abren un camino para el desarrollo de las estructuras del
pensamiento y la capacidad transformadora del mundo. Asi podemos
afirmar que, desarrollar la inteligencia lingliistica supone la comprension
explicita del lenguaje; entender la relacion que se establece entre la
palabra y la realidad. El lenguaje puede entonces, favorecer el desarrollo
mental del individuo al estimular tanto la interaccion humana como la
apropiaciéon de la cultura. Mi experiencia docente en el campo de la
lingiiistica, me ha permitido observar la bondad de cultivar el
razonamiento verbal, en beneficio de los seres humanos. Menciono
autores que han revolucionado este tema como Goodman, Halliday,
Bruner, Vygotsky, Rosenblatt, Hunt, Pressley, y otros.

Aunada a esta postura teorica, la teoria de la inteligencia emocional
marca otra pauta importante, al sefialar la unién entre dos componentes
fundamentales: el sistema emocional y el cognitivo. La teotia del
conocimiento v el uso de emociones postulan una serie de habilidades
importantes relacionadas con la persona y el funcionamiento social.

Las emociones son parte vital de nuestra existencia. Uno debe ser
competente para entender nuestras emociones —positivas o negativas- y
ser capaz de procesar la informacién emocional exacta y eficientemente,
y tener la capacidad para utilizar diestramente las emociones, resolver
problemas y elaborar planes de vida y metas. (Mayer y Salovey,1997).

Las investigaciones sobre los efectos benéficos de las emociones
positivas y de la inteligencia emocional sobre el bienestar fisico y
psicologico, son limitadas. Hasta el momento, la mayor parte, se enfocan
en el reconocimiento, entendimiento y manejo de emociones negativas
en el servicio del funcionamiento interpersonal e intrapersonal, con poca
referencia de como la emocion positiva puede set importante para el
conctructo de la inteligencia emocional. Sin embargo la capacidad de
reconocer y usar emociones positivas para manejar circunstancias
negativas, puede tener efectos benéficos para el bienestar de la persona y
la reconstruccién del yo.

Es comiin que una persona con inteligencia emocional puede apreciar
totalmente las ventajas de la emocion positiva. Uno de los principales
determinantes del manejo inteligente de las emociones es tener el acceso
a nuestra vida emocional (Mayer y Salovey 1997), lo que implica la
capacidad de usar nuestros sentimientos como medios de entender y




ALMA SILVIA RODRIGUEZ PEREZ

guiar nuestro comportamiento y pot ende, intervenir eficazmente en la
recuperacién de algunas enfermedades mentales severas.

El fundamento tebrico sustentado en este proyecto, quedaria
incompleto si no apuntara a las necesidades sociales de nuestra realidad
latinoamericana discutidas ampliamente por idedlogos de renombre (Red
Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo), y la urgencia de
replantear la agenda del desarrollo, desde una cultura de la solidaridad.

El conocimiento tecnolégico disponible y los acelerados progresos en
medicina, han permitido en las naciones mas ricas una atencion a los
problemas de salud de manera significativa, pero en cambio, amplios
sectores de otro tipo de entidades estin agobiados por carecer de lo mas
elemental. Junto con el crecimiento economico surge entonces, el
requerimiento de lograr el desarrollo social y propiciar la equidad,
integrando los valores morales que den un sentido ético a la accion.

En este reenfoque de pensamiento, se inscribe la integracion activa de
los grupos vulnerable, que tienen que ver con la variable ausente. Se han
subestimado los encadenamientos . reciprocos entre las diversas
dimensiones que constituyen el entramado social y las experiencias
actuales indican, que el crecimiento de un pais significa bienestar
colectivo, inscrito simultineamente en el desarrollo social. (Kliksberg,
2004)

4. Hacia una cultura solidaria

Se trata de un proyecto piloto para el desarrollo de la inteligencia
lingiifstica en personas con trastornos mentales severos, esti orientado 2
probar el disefio de un programa de educacién alternativa con la
modalidad de servicio a la comunidad sobre la base de fortalecer una
cultura solidaria. Para este efecto se seguiran los pasos que a
continuacion se enumeran:

1. Diseniar el programa de educacion alternativa enfocado al
desarrollo de la inteligehcia lingtistica, con incorporacion de
estrategias didacticas para acceder al conocimiento y el desarrollo
de habilidades, a partir de la formula SCORE:
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| Habilidades sociales para el trabajo grupal colaborativo |

(SHARE) SABER COMPARTIR
(CUMPLIMENT) COMUNICAR ELOGIOS
(OFFER) OFRECER AYUDA
(RECOMMEND) RECOMENDAR CAMBIOS

(EXERCISE)EJERCITAR AUTOCONTROL

Aplicar el programa en un grupo de personas con enfermedades
mentales severas en fase estable y previamente seleccionado.
Proceder 2 un anilisis descriptivo sobre los procesos mentales que
intervienen en las tareas asignadas y la evaluacion de las
diferencias lingiiisticas y de socializacion.

Estudiar el derecho a la proteccién de grupos vulnerables.
Establecer vinculos con otros investigadores de la Red
Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo.

Promover un programa de voluntariado que pueda derivar
posteriormente en otros talleres.

Planear de una segunda fase de operacién de este proyecto, para
crear una casa de medio camino, integrando un equipo
interdisciplinario de investigadores.

5. Conclusiones

El proyecto, como pueden observarse, nace de la necesidad de crear un
nuevo modo de trabajar en la formacion de una cultura solidaria y una
sociedad mas justa hacia la participacion comunitaria, el desarrollo de
una conciencia moral, y la responsabilidad social. Pilares del progreso
social, el cambio estructural de la sociedad y las relaciones
internacionales. En otros términos, erradicar el abismo entre estratos
ricos y pobres, que pareciera extender el panorama de la pobreza hacia el
abandono de las minorias, la marginacion o discriminacién  social;
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responder de manera acuciante al problema de educar en la
responsabilidad social.

Sin embatgo, es preciso puntualizar también en la necesidad de la
formacion ético-ciudadana de los estudiantes universitarios en el marco
de la educacién integral, con la concurrencia de valores que superen la
discriminacién, xenofobia 0 etnocentrismo. La intolerancia que s¢
manifiesta en la marginacién y la exclusion de 1a sociedad de los grupos
vulnerables, o la violencia, el estigma y la discriminacién de son victimas
€s0s grupos, s un problema de caricter ético y politico.

La tolerancia no es pot tanto un principio tebrico, es un modelo de
vida, al igual que la cultura del didlogo y del respeto pot el otro,
principios que deberian prevalecer en nuestra sociedad. -

La sociedad del conocimiento, que €s la base estructural de la
globalizacion, tiene que apostar por la investigacion cientifica y la calidad
moral de sus ciudadanos; promover una nueva sociedad con un rostro
mas humano y poner fin 2 la pobreza del mundo; 2 las desigualdades
frecuentemente institucionalizadas, por las cuales numerosas personas
son privadas de su dignidad y derechos; dejar 2 lo economico el dominio
respecto a la equidad, el empleo y ¢l medio ambiente. Buscar una mejora
sostenible a la calidad de vida. La sostenibilidad que atafie tanto a la
politica publica como 2 la educacion, y que se identifica como un
proceso de socializacién y compromiso moral.
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