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1. Planeacion y evaluacion

Como es sabido y conforme a la normatividad vigente, la Universidad

tiene como funciones sustantivas la docencia, la investigacién y la
difusion de la cultura. :

La mayoria de las universidades publicas en México cumplen con
estas func1ones en el marco de la autonomia que conceden las
legislaciones respectivas.

Pufide ‘decirse ahora, sin embargo, que esta autonomia se ejerce
ademis sujeta a otros marcos normativos, que se han construido desde el
podet eje_cutivo, a través de los organos del gobierno como la SEP
ANUIES’, CONACYT vy otras instancias que inciden y condicionan lz;
autonomia como ejercicio de la docencia y la investigacion. Estos
cambios ademis .ocurren en un contexto internacional donde la
UNESCO y la OCDE tienen marcada participacion.

dif_Este cond.monarmento ha tenido diversos tratamientos en los
erentes periodos gubernamentales, pero finalmente han delineado y

re i i inetituci
deﬁ.mdo las relaciones del Estado con las instituciones de educacion
superior.

. bols AUEVOs esquemas de evaluacion sitven de marco para configurar
" ; :
telaciones entre gobierno v las LES.. partiendo del reconocimiento




de que la evaluacion de la calidad de la educ
sobre el estado actual de la relacion entre la u

cual sirve.

Puede decirse, sin

esquemas de evaluacion
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acién superior nos informa
niversidad y la sociedad a la

embargo que, al parecer la propia transformacién
del Estado Mexicano propicia cambios en politica educativa, en

tipos de relaciones entre Universidad, la sociedad y el

estado.

y planeacion, lo cual a su vez propician nuevos

propio organo del

Si bien es cierto que el tema de la evaluacién se ha convertido en un

topico de fundamental importancia, hoy en dia
reconocer que la po]itica gubemamental en

modificando en las Gltimas décadas, incorporando

requcrimientos a los propios modelos
vez a nuevos Propositos y perspectivas

En esta época la evaluaci
en “la herramienta fundamenta

sujetos, programas,
evaluaciéon aporte

establecimientos y sistemas,

también es valido
esta materia se ha ido

nuevos Criterios y

y esquemas, correspondiendo 2 su
sobre la calidad educativa.

én de la educacion superior se ha convertido
| para estimar la solvencia académica de

se espera que la

clementos de juicio que permitan identificar

problemas, modificar patrones de comportamiento,

afectar procesos de planeacion

introducir ajustes,

y gestién e introducit criterios  de

racionalidad en la asignacion y uso de recursos ¢ incentivos” (Herndnde

2003).

Como se puede apreciar

son bastante abarcativos, pues se ocupan de
e instituciones, otientindose hacia J]a mejora de la

programas, sistemas
calidad educativa.

las tareas de la evaluacién y sus propositos

sujetos, Procesos,

Por otra parte puede entenderse que la evaluacion se ocupa 2 su VEZ

de'la planeacion, la gestion y ejecucion

que les condiciona

orienta los procesos.

La ANUIES vy

importancia que se ocupan de

de los procesos educativos, por 1o

en diversos aspectos reorientando  propositos ¥
practicas en busca de nuevos resultados, es decir el modelo determina ¥

el CONACYT son los organismos de mayot

coordinacion con la SEP.

Cada uno ha impulsad

educacién superior.

En el caso de la ANUIES,

la educacién suaperiof, ambos efn

o0 sus propias estrategias de evaluacion de la

se tienen diversas

/
!
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alternativas, peto la estrategia fundamental es la evaluacién de los
CIEES, (Comités Interdisciplinarios para la Evaluacion de la Educacion
Sgpenor) que constituye en si una evaluacion de pates, en cuanto que
dichos Comités se integran con representantes académicos de qha
diversas instituciones asociadas a la ANUIES. 5

: Por su parte CONACYT tiene también diversos esquemas para
impulsar la evaluacion, ya sea del trabajo docente e investigador, para l;)
cual existe el SNI (Sistema Nacional de Investigadores) y el Pa,drén de
CONACYT, asi como los Programas Integrales de Fortalecimiento del
Posgrac'io Nacional, donde la base de su operacion constituyen la
ex‘faluamén de programas educativos y a partir del reconocimiento de un
nivel de calidad, se definen criterios para el otorgamiento de recursos a

las LE.S.

Se pgede decir que en general, estas estrategias de evaluacion de la
fzducaac?n superior en México coinciden con las tendencias a nivel
1nterna(l:10r1al, como es el caso de los paises de la OCDE donde la
evaluffmmén ha generado ya una sélida base de conocimiento que
constituye un componente integral en el disefio de las politicas
educacionales y de su puesta en practica. ‘

lEn szste sen.tldo, el disefio de procedimientos e instrumentos de
evaluacion ha ido influyendo en la definicion de politicas publicas
onentadgs a la mejora de la calidad educativa y a la racionalizacion de
otorgamiento de subsidios.

A partir de estas consideraciones, intentaremos abordar la evolucion
que hg tenido la evaluacion y su influencia en el disefio de politicas
educagvas en México y valorar en que forma se ha tomado en cuénta 1\
teflexion pedagodgica en esta problemitica. :

Tres. [procesos se veran intimamente vinculados a la politica de
evaluacion en México: evaluacion, acreditacion y certificacion.

De acuerdo con la ANUIES se entiende que:

eEx_miqacmp es un proceso continuo, integral y participativo que

m BT . i 3

iphf ite 1.c’ientlﬁcar una problemitica, analizarla y explicarla mediante

: (:rmacxon relevante. Como resultado proporciona juicios de valor que

uste isi

: ntaI consecuentemente la toma de decisiones. Con la evaluacién se

usca el mejorami ralu i B Hen

joramiento de lo que se evalia y se tiende a la accion; tiene
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un caricter relativo a cada institucién, al tener como eje sus propios
objetivos y metas, asi como las politicas y estrategias para conseguirlos.

La acreditacién es un procedimiento sustentado en un auto estudio
que tiene como objetivo registrar y confrontar el grado de acercamiento
del objeto analizado al conjunto de critetios y estandares de calidad
aceptados, la acreditacion implica el treconocimiento publico de un
conjunto de cualidades, ya sea de una institucién o de un programa
educativo. :

La certificacién es el acto mediante el cual se hace constar que una
persona posee los conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades para
el ejercicio de una profesion, y se hace constar en la cédula profesional o

en constancia de competencias profesionales especificas, la certificacion

es una modalidad de evaluacién que se refiere a individuos.” (ANUIES,
2001)

No obstante la precisién de las conceptualizaciones de las ANUIES
en torno a la evaluacion v la acreditacion, la aplicacion de esta politica, se
ha dado en medio de una polémica sobre los alcances y propdsitos del
Estado en relacién a la educacion supetiot.

2. Evaluacion y gestion

Si en el proceso de planeacion, la evaluacion es un medio fundamental
para conocer la relevancia social de los objetivos planteados asi como el
grado de avance respecto a los mismos, su eficacia e impacto de las
acciones realizadas, la- informacién que se genera constituye la base para
la toma de decisiones en materia de gestién de la educacién superior.

En México “la evaluacion institucional ha consistido en el analisis
valorativo sobre la organizacion, funcionamiento y resultados de los
procesos académicos y administrativos 2 nivel de cada una de las
instituciones de educacién superior, tomando en consideracion las
evaluaciones de las dependencias y unidades académicas”. (CIEES 12743

En este sentido se reconoce que la evaluacion tiene como propositos
inmediatos:

eLa toma de decisiones institucionales para el mejoramiento,
fortalecimiento y en su caso reforma de la institucion.

e La proposicién de la SEP al gobierno estatal respectivo y a la
institucién de programas especiales para la solucion de problemas.
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® La formulacién de acciones institucionales concretas para lograr el
reordenamiento de areas especificas de las IES.

La finalidad de estos procesos de evaluacién, segun la normatividad,
es el mejoramiento de la calidad de los resultados y de los procesos del
quehacer académico de las IES, asi como la formulacién de juicios
fundamentados para orientar la canalizacion de recursos econémicos.

Ct?mo se pgede apreciar, la evaluacion se convierte en un elemento
ampliamente vinculado a la gestién, en la medida de que sus resultados

constituyen la base para la toma de decisiones en la administracion
universitaria.

En esta tarea, la actividad de los CIEES, como evaluacién de pares
3 : i
ha sido una estrategia para que la evaluacion retroalimente a las IES y a

sus dependencias orientando la gestién académica de los diferentes
programas educativos.

La administracién educativa “es un proceso que tiene como proposito
integrar y coordinar los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros de una organizacion para lograr sus objetivos eficaz y

eficientemente” (CIEES, 1997).

| Es por ello que la administracion implica un proceso de
1r?terp¥retacién de los objetivos propuestos por una organizacion,
dlre(:gén y control de los esfuerzos de las diversas areas y niveles de la
organizacion, con el fin de alcanzar esos objetivos de manera adecuada.

Por su parte la gestién constituye el esfuerzo continuo y sistematico
de-la' administracién para coordinar las acciones basadas en planes v
objetivos definidos, a efecto de definir las tareas a realizar para corregir

fallas y tesolver problemas y asi asegurar la marcha de la institucion en
una direccion prevista.

i Eslaqui donde la administracién y la gestion, apoyindose en un
agnostico institucional, identificando fortalezas y debilidades, han de
configurar un Plan' de Desarrollo Institucional, que en base también al

anahms.del contexto definan una visién y una mision que han de orientar
sus acciones.

: Es decir, la administracién y la gestion de las IES han de encargarse
e . . . . . =
- una gama de objetivos y acciones particulares, pero otientadas por
na ; ; : %
vision de largo plazo, que defina ademis estrategias y politicas para
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el futuro de mediano plazo en todas las areas de investigacion, docencia y
difusion de la cultura.

La gestion asi se entiende como un proceso integral que comptende
no solo el acopio de informacién sino la toma de decisiones,
involucrando actividades comunicativas, flujo de informacion, de
persuasion, liderazgo e iniciativa de los responsables de estas actividades
de gestion hacia el conjunto del equipo académico.

Pudiera afirmarse que la gestion es en si una mediacion pata
identificar y resolver problemas en forma participativa, es decit
involucrando a los interesados. ;

Es por ello que los propositos de la gestion tienen que ver con la/
eficiencia de los procesos donde se ven involucrados los recursos
humanos, financieros, materiales y fisicos para alcanzar los fines
institucionales.

En otras palabras, la administracion y la gestién apoyan y dan rumbo
a la investigacion, la docencia y difusién de la cultura, como funciones
sustantivas de las IES.

Asi las actividades de la academia y de la gestién han de vincularse en
forma coherente.

Cabe aclarar, sin embargo, que con frecuencia se reconoce und
separacion no deseada. Por un Jado la academia se concentra en lo
sustantivo de la investigacion y la ensefianza, mientras que la
2dministracién realiza tareas sin vincularse claramente con los fines de la
academia. Esto propicia desintegracion, burocratizacién, pérdida de
recursos y en ocasiones periodos de crisis.

En la época actual se pretende modernizar la gestion, tomando como
base las necesidades de la academia y del contexto social y no solo en la
automatizacién de procesos administrativos.

Por otra patte y con el propésito de dat consistencia a los procesos de
evaluacion y gestion, en los Gltimos afios se hace énfasis en Ia
participacion de los actores, es decir la evaluacion de las actividades
académicas ha de tener como base la participacion de los profesores €
investigadores, como forma de dat coherencia 2 los diagnésticos y a 108
proyectos de desarrollo.

LA EVALUACION Y SUS EFECTOS
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Desde un punto de vista integrativo, la gestion o mas bien la
evaluacion de la gestion han de basarse en la aplicacion aquella y en el
andlisis valorativo ésta (la evaluacion) de los mas diversos aspectos, entre
los que destacan: la normatividad, los procesos de planeacion y
evaluacion como actividad cotidiana, la forma como la gestién apoya a la
actividad académica en sus diferentes manifestaciones, el apoyo
administrativo, entendido como conjunto de servicios que facilitan las
actividades de la institucion, los recursos financieros y su aplicacion, asi
como la vinculaciéon que la institucién tiene como otras de la misma
especialidad académica.

Cabe hacer mencién que un enfoque innovador concibe todos estos
elementos de la actividad institucional pensados tomando como centro
las necesidades del estudiante y de la comunidad.

II. Génesis de la Planeaciéon y la Evaluaciéon Educativa

A fines de la década de los setentas y a principios de los ochentas
solia hablarse de la crisis de la educacion superior en México.

G. Guevara Niebla reconoce “un primer momento de la crisis de la
unfvers%dad fue precisamente en 1968, cuando se lanzo la idea de que las
universidades y el sistema educativo habfan fracasado en su funcion de
socializar a las nuevas generaciones.” (G. Niebla, 1992)

OFro rasgo de la crisis, establece Guevara, es la crisis de prestigio, ser
estudiante era ser subversivo, agitador, nihilista. ...

Tamblen el gobierno sefialaba que las universidades no estaban
respondiendo a las necesidades sociales. ..

: .Y finalmente, una nueva acepcion de la crisis surge de parte de las
dirigencias universitarias, planteando como problema fundamental la

inestabilidad interna, ante la emergencia de los sindicatos universitarios
FAR
en el pais.” (Guevara 1992)

Erente a todos estos factores, se desarrollaria también una tendencia a
explicar los diversos problemas de la educacién superior como
co.nsecuencia del crecimiento no planeado, la improvisacion en diversos
aspectos, como consecuencia del crecimiento demogrifico y el
Incremento de la demanda de educacién superior. :

El sc'exenio 1970-1976, bajo el régimen de L. Echevertia se va a
Caractetizar por el agotamiento del modelo econémico del “desarrollo
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estabilizador” que habia alcanzado hasta un 6% de incremento del PIB y
un producto per capita del 3%, basado en la desigualdad social. Frentea
ésta situacion de crisis econémica y politica por las secuelas del 68, el
echeverrismo propone la “apertura democratica” buscando un nuevo
equilibtio con las instituciones de educacién superior.

La politica educativa del régimen hacia la educacion superior, COmMoO
expresion de la “apertura democratica” se va.a manifestar en dos lineas
fundamentales: una “mediacion bondadosa” en conflictos universitarios
locales y en la duplicacion de los recursos federales hacia las LES,, lo
que permitié un aumento anual del 15% en la matricula, con lo que ésta
de hecho se duplico en ese periodo.

En los setentas se realizo la reforma educativa que introdujo el
enfoque conductista en la educacion basica. También abarcé la reforma
de la SEP que entte otras subsecretarias cre6 la de Planeacion y
coordinacién educativas, buscando favorecer la implantacién y ejecucion
de planes y programas de desarrollo en el 4rea educativa.

Sin embrago, la accion de la SEP se concentraba fundamentalmente
en la educacién basica y de hecho solo tres acciones de la SEP aludian a

la educacién superior:

a) Las que orentaban la asignacion de recursos a programas
especificos de diversos campos y especialidades.

b) Las que buscaban capacitar maestros para clevar el nivel
académico mediante cursos temporales y para fomentar la
creacién de posgrado. De hecho es en esta etapa cuando surgen
la mayoria de los posgrados en Meéxico.

) Otras orientadas a fomentar la investigacion y el intercambio de
investigadores, profesores y estudiantes con el impulso del
recientemente creado CONACYT. ;

Asi el CONACYT estaria llamado a superar la insuficiente ¥
Jesarticulada accién en torno al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
correspondiente a este organismo y planeacion y coordinacién para €
desarrollo del pais.

La SEP en este petiodo 70-76, impulsaria la reforma educativ
buscando la construccion de consensos mediante la celebracion de
seminarios regionales sobre la educacion basica, primaria y secundatia.

|
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P(?r su_parte la reforma universitatia se dejaba en manos de las
propias instituciones, pero impulsando un proceso con la interlocuciéon
de la ANUIES, que hacia la traduccién de la politica oficial en esta

materlla, pero que en el marco de la autonomia universitatia de hecho
tocarfa a las LE.S. definir este proceso.

Lo anterlioF debido al deterioro de las relaciones causadas por el 68 y
los acontecimientos del jueves de Corpus el 10 de junio de 1971. J

Asi la reforma universitaria se vivia en cada institucion segun su
.. ,oo i
configuracién politica, pero en el plano general del pais seria orientada
por las ANUIES la cual va a concretarse en cuatro grandes propuestas de

cambio que empiezan a tematizar la evaluacion de la educacion superior
estas medidas serfan: :

[e] * . . S
1°. Reestructuracion de la educacion media superior.

2 Orlfan‘tacién a las IES para flexibilizar la operatividad técnico-
administrativa de la educacién superior: crear un sistema de
ensr;ﬁanza basado en créditos académicos comunes y de
eqmv_alencias para facilitar el transito interinstitucional de
estudiantes, en lo cual se ha avanzado solo parcialmente.

. La ANUIE’S propuso crear un Centro Nacional de Examenes y
Certificacion, lo cual solo se hizo posible hasta 1993 con la
creacion del CENEVAL.

i1 efectp de impulsar un proceso de permanente comunicacion y
evaluac;én se propuso crear un sistema de indicadores y guias de
gvaluamén de programas académicos y de un é;gano de
mforrngcic')n. Fue asi que en 1972 se cre6 la Revista de la
Educacion Superior, a su vez afios mas tarde en CONACYT y en
los CIEES se disefiaron criterios e indicadores para la evaluacion
de proyectos académicos.

. Comrf conclu;mn, se puede afirmar que en esta etapa 1970-1976 se
ent i i 1
an las bases de un sistema que estarfa orientado a evaluar los

1o i / ir criterl
programas educativos y a definir criterios para el otorgamiento de
recursos.

L c]?staban pues, estableciéndose las lineas que en el discurso actual se
u e ’ . . . . 3
i n con los términos de equidad y eficiencia en el uso de los recursos
= 3 Oy
responsabilidad del 6rgano gubernamental. Puede decirse que en
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este sexenio se avanzé en cuanto a equidad, pues el sistema de matricula
crecié en un 42%, a esto se refieren algunos como la “masificacion de la
educacién superior”.

El proceso de sucesion presidencial 1976-1982, propicié en Meéxico el
arribo de un gobierno encabezado por José Lopez Portillo, que encontro
un pais en una aguda crisis financiera, donde la devaluacion, la inflacion,
la contraccién econémica y fuga de capitales. serian las caracteristicas
principales del régimen. '

El panorama era dificil en todos sentidos, pues pot un lado se tenia
un sistema educativo en expansion y por otro la contraccion de la
economia.

Para afrontar estos retos, el Estado eligio la estrategia de planeacion-
programacion-presupuestacion, como proceso de racionalizacion en el
otorgamiento de recursos financieros; la tarea de dirigir este proceso,
donde la planeacién era el eje fundante se encargd a Subsecretaria de
Planeacién y Coordinacién Educativa.

En el inicio de Miguel de la Madrid (1982-1988) la economia nacional
se encontraba en franco estancamiento, caracterizado por la fragilidad
interna y las presiones del entorno internacional. Por lo anterior el
Estado se propuso objetivos orientados a preservar la estabilidad politica
y recuperar el crecimiento econémico e iniciar los cambios que el pais
requeria.

Asi se puede afirmar que el régimen de Miguel de la Madrid inaugura
la politica neoliberal en México con tres medidas fundamentales: cumplit
con el Fondo Monetario Internacional, implantar una politica de
austeridad econémica y de gasto social y redefinir en una primera fase las
funciones del Estado en la economia.

En‘materia educativa, la planeacion seguia siendo ¢l eje estructurante
de la politica, cuyo proposito seguia siendo racionalizar el uso de
recursos a fin de evitar duplicacién y desperdicio.

Seria hasta el régimen de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) que la
evaluacién aparece cOmo instrumento para impulsar y fundamentar una
politica orientada a mejorar la calidad educativa, bajo la premisa de la
rendicién de cuentas, el Estado impulsara una nueva vision: la
evaluacién como politica educativa.

LA EVALUACION Y SUS EFECTOS
EN LA EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

Lo afnterior se va a materializar en una serie de consecuencias y
estrategias como son: el surgimiento del Padrén Nacional de Posgrado
el fortalecimiento del CENEVAL, el desarrollo de la evaluacion de los:
CIEES.en torno a instituciones y programas de educacién superior, la
evaluacion a la docencia, proceso de seleccion de alumnos, programas de
estimulos, otorgamiento diferenciado de recursos, etc....

Todo un conjunto de medidas donde la evaluaciéon pasaba a ser la
estrategia fundamental para mejorar la calidad educativa, nos indicaban
que el Estado pasaba de ser un Estado Planeador a un Estado
Evaluador, lo cual va a tener rasgos y caracteristicas fundamentales que
abordaremos en el siguiente apartado.

II1.- Evaluacion y Gestion de la Calidad Educativa en la
Actualidad

Desde fines de la década de los ochentas el eje educacion-

conocimiento serfa considerado como factor clave del progreso técnico
de los paises.

En efecto, los cambios de la organizacion productiva ocurridos como
parte de la llamada “Tercera Revolucion Industrial” o “Revolucion de la
mteligencia” propiciaron diversos incrementos y transformaciones en
materia de productividad y calidad de bienes y servicios, todo en base a
una mayor e intensiva utilizacion del conocimiento.

. La economia nacional asi estarfa convocada a enfrentar los mas
diversos retos, ahora en el contexto de la globalizacion.

En relacion a la educacion superior, y como parte del Programa de
Modemizacién Educativa, se establecié pasar de lo cuantitativo a lo
cuahtativp y construir un nuevo marco de racionalidad, donde el
C.Ompcznlente innovador seria aportado por la evaluacion; evaluar
sistematicamente logros y procesos con el fin de reorientar actividades v
poder impulsar las reformas institucionales necesarias. ;

Sde e.st_ablece asi que evaluacion de los niveles de rendimiento,
productividad, eficiencia y calidad, de las instituciones v los programas

ea : 2 e
ucatiyos, serfa la base para la toma de decisiones en la busqueda de
mejorat la educacion superior.

Tr . . . . .
€s nuevos ingredientes se van a visualizar en esta politica educativa:
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La accién de evaluar se traslada de la actividad gubernamental a
la propia accién educativa.

El objeto a evaluar serian las instituciones, los programas y los
individuos actores de la educacion superior.

Definicién de un conjunto de normas a partit de las cuales el
sistema serd evaluado, lo que implicaria construir un lenguaje
comun y aceptado por la comunidad académica.

Esta actividad estaria otientada por la CONAEVA, Comision
Nacional para la Evaluacion de la Educacién, que funcionarin en
coordinacién al CONPES, instancia encargada de la planeacion
estratégica de la educacion.

También en 1993 se cred el CENEVAL, Centro Nacional para la
Evaluacién de la Educacion Supetior, otganismo técnico encargado de
elaborar los exdmenes de ingreso a la educacion superior (EXANI L, IT'Y
IIT) asi como los de certificacion profesional al egreso de la licenciatura
(EGEL).

El periodo 1994-2000 set4 asi caracterizado por una politica estatal
donde la evaluacién serd un eje articulador, donde la equidad, la
pertinencia, la eficiencia y la calidad serfan referentes necesarios de los
programas y las instituciones educativas, para la toma de decisiones en
materia de evaluacién y asignacion de recursos, dentro de un esquema
general de rendicion de cuentas.

Ia década de los noventas es el periodo en que se configura la
fisonomia de una politica que define al Estado Evaluadot, como ejecutor
de una politica donde la evaluacion aporta los elementos fundamentales
para la toma de decisiones en materia de educacion superior.

Lo anterior no esta ayuno de polémica pues “mientras que para unos
actores los dispositivos de evaluacion han reforzado practicas educativas
de calidad, para otros no son sino instrumentos de control sobre Ias
actividades de las universidades” (Mendoza Rojas J.).

Se trata en si de una nueva politica, cada vez mas definida, que en los

noventas se convierte en un instrumento estratégico que pretcnde,

impulsar las rransformaciones que la educacion superior requiere, para
contribuir al proceso de cambios que el pais esti sufriendo, en el

‘contexto de la globalizacién.
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~ Por otra parte la evaluacién como politica publica no constituye un
elemento aislado, sino que se articula con otros que el Estado ronylueve
y que 'deﬁnen su actuacion frente a la  educacién psu erior:
Rac1onghzacién del subsidio publico, apertura de las LE Sp a Ez;
evalug(:lé_n externa, vinculacién con el sector productivo y la i'nrllo‘vacién
organizativa y administrativa en todos los ordenes, asi crecerd el impa t

de la evaluacién en la gestion educativa. e

Como consecuencia de lo anterior se han impulsado diversas
acciones: deshomologacion salarial (programa de estimulos econémiu;q)-
form.a(:i.(’)n de fondos especificos sujetos a concurso de provccta;%,
amphac_lén de ingresos propios de las LE.S., asi como proce;am dL,
evaluacion en todos los casos: instituciones, programas ot I
alumnos, proyectos, etc. : N

- Bl origen de esta pph’tica se encuentra en la formacion de la Comisién
acional de Evaluacion de la Educaciéon Superior, que para 1994 se

constituy6. en la articuladora de la politica publica en la educacion
superior.

La CONAEVA se convirtié en una instancia de concertaciéon entre
las de_pendencias del Gobierno Federal y las instituciones de edvicadion
SUpetior 1y se propuso dos objetivos: 1) Impulsar un proceso de
eva.luacmn de la educacion superior y 2) Proponer a las IES poh'ktimq v
acciones orientadas a mejorar la calidad de la educacion supcri,or. it

Fara alcanzar el primer objetivo, la CONAEVA y la ANUIES

rea Ny i : 1989,

] isaron diversas acciones, entre ellas una asamblea general en 1989

on i 1 :
€ se tomaron importantes acuerdos en materia de evaluacion.

P . ’ . e

unjlac:r oltradpar-te se considerd en principio que “lejos de ser un proceso
ef @ ’ . ” ;

i ral de implantacién de practicas, habria de consistir en la
cién y 7
on y apoyo de un proceso gradual de evaluacion y cambio

autodirigido.” (ANUIES, 1996)

Par imi icid
a el establecimiento y definicion del Sistema Nacional de

Evaluacié e

6 b ANUTES: acands reali -

: O realizar tres tipos de 8
evaluacion: pos de proceso de

;) o B s :
) Evaluacion institucional, a cargo de las propias universidades.

b . : i3
) Estudlo_ del Sistema de Educacién Superior, realizada por
especialistas, en una vision del conjunto global.
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¢) Evaluacion interinstitucional sobre  servicios, —programas,
proyectos en las diversas funciones sustantivas de la educacion
superior, con base en la evaluacion de pares, surgiendo asi los
CIEES, Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la

Educacion Superior.

La evaluacién institucional realizada por les CIEES estatia orientada
por tres Ppropositos fundamentales: 1) Orientar ¢l mejoramiento
institucional y en su caso la reforma de la institucién, 2) Proponer a la
SEP o al gobierno local programas especiales para solucionar problemas
de las instituciones y 3) Formulacién de acciones institucionales
concretas para reordenar areas especificas de las universidades. Asi la
CONAEVA jugé un papel de concertacion en la educacion superior
hasta 1993, ya que mas adelante esta comisién tendrd tareas mas

especiﬁcas.

En la actualidad el papel de los CIEES esta orientado a evaluar
programas educativos de licenciatura y posgrado en base a un enfoque
sistémico y como fresultado hace una serie de recomendaciones a la
institucion - o la dependencia y clasifica al programa educativo segun el
nivel alcanzado. En esta ultima parte ha variado la politica, pues
originalmente se pensé que la evaluacion de los CIEES no se clasificaba,
ni premiaba, pues originalmente se afirmé en la coordinacion de los
CIEES que “la evaluacién diagnostica no califica, ni clasifica, ni
discrimina, ni premia, ni castiga. La evaluacion diagnéstica busca, con un
enfoque esencialmente constructivo, el conocimiento mas solido posible
de los logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado y la
causa de estos logros y deficiencias para definir acciones de
mejoramiento”. (Pérez Rocha, Manuel, 1996, p.40)

En la actualidad los CIEES si clasifican los programas educativos
otorgando niveles 1, 2 y 3 segun la calidad observada, lo cual constituye
una reorientacion a esta politica de evaluacion, pues el nivel 1 se otorga a
programas de buena calidad, no obstante esta evaluacion  sigue
ejerciéndose sin nexo al otorgamiento de recursos.

Adicionalmente los CIEES formularon los marcos de referencia para
la evaluacion de cada una de las 4reas, ofreciendo asesoria en proyectos
especificos e impulsando la formacion de organismos de acreditacion

: profesional.
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Por otra parte el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) se constituyé a partic de 1992 como una instania
cvaluadm':a de programas de posgrado, al instituir el Padrén Nacional d
Excelencia de Posgrado y extender a los propios alumnos un sistf:mﬁl d{3
becas y apoyos de equipamiento a las instituciones, si a juicio d al :
evaluadores dichos programas satisfacen los criterios ’de caIicl]ad “hac 5

1 Los (élntenos dcjie calidad se establecen en indicadores relativos a los

anes de 16 Smi

p estudio, su operacion, planta académica, infraestructura
$ ]

3 d g ]

El. sistema de evaluacion de CONACYT fue cuestionado
premiaba los programas de calidad y dejaba fuera los rop(;rqm
emergentes, propiciando lo que se llamé el “efecto mateo” 51 cfrr) mlaS
apoyos a los programas emergentes que no se incluyeron en e’l padré;e >

E’n la actualidad esa critica tiende a ser superada ya que CONACYT
abri6 una nueva alternativa de apoyo a los progragnas emergentes d
posgradc_> a través de la convocatoria al Pfograma In?e ral dc
Fortalecimiento del Posgrado Nacional que contempla dos a artgado - )
Uno para convocar a la inscripcion al Padron Nacional de Po}?; rado S; S)
gonvozatorja al Programa de Fortalecimiento de los Prog%’amasy dcz_
: ;;aggzaz ﬂ(lej'OP) donde s evglﬁan los programas emergentes y se

Poyos para su mejoramiento, sujetos a un plan de desarrollo

con el objetivo de inscribirlos en el Padré ‘
plazo definido en el mismo plasi. adron Nacional de Posgrado en un

El PI ' 10
a 2dOF§)PC§. el modglo de evaluacion del Padrén Nacional de
queg:e “ e QNAC& I incluyen un esquema de indicadores como el
educativoenclono gnt;s en torno a los diversos aspectos del programa
sy » que coquen en lo fundamental con los criterios de los
: Y que en conjunto constituyen no solo un modelo de evaluaci6
Sino también una orientacid i i ™
b acion global hacia los sistemas de gestion
cional y de los.programas educativos.

Lo i :
A 32“;;-‘350;1:; Sdz fundz;nental 1mpo-r?anci.a pues influye sobre el
P 30 Sel estlu’ 10, su operacion, st tienen o no flexibilidad,
o e jcziizlé dtiaalflr;mos, la integracion de la planta
frecuencia se presta a val i raeSt_l'ut;tura, e i g
e alorizaciones subjetivas en relaciéon con los
educativos, sobre todo de caricter emergente.
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En este sentido la toma de decisiones en materia de gestion, estara
condicionada por el modelo de evaluacién a que se sujetard el programa
y asi los temas de eficiencia terminal y seleccién de alumnos se toman de
importancia crucial, incidiendo en los procesos de seleccion y en
aspectos de equidad y cobertura.

De igual manera, la forma de articular los diversos componentes del

programa educativo:  operacién  del programa, infraestructura,
vinculacién, evaluacion, €tc; estaran orientados desde la evaluacion, en el
caso de CIEES, aun con ser una evaluacion de pates, constituye a su Vez
una evaluacién externa, pot lo que condicionan los procesos de gestion
académica,

Otro programa que estara incidiendo significativamente sobre la
gestion de los programas educativos es el de fortalecimiento de los
cuerpos académicos.

Los cuerpos académicos sof “grupos de profesores de tiempo

completo que comparten una o varias lineas de investigacion o de
estudio en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de

objetivos y metas académicas”. (PROMEP)

La figura de CA es por otra parte una estrategia para impulsar la
investigacion, pero se convierte 2 su vez e€n un punto de referencia al
evaluar los programas académicos, pues nos remnite a la valoracion de los
profesores, sus perfiles, y su relacién con alumnos y con el programa

educativo donde incide su accion.

En si mismos los CA se clasifican en tres niveles:
a) Cuerpos académicos en formacion

b) Cuerpos académicos en consolidacion

¢) Cuerpos académicos consolidados.

Lo anterior como resultado de la evaluacion de su integracion ¥

productividad.

Los CA por otra patte constituyen una alternativa para impulsar 1a

colegialidad y estan convocados a “definit el rumbo de las instituciones ¥

programas educativos” por lo que estaran influyendo en la toma de
decisiones en matetia de gestion educativa, eso dependera del grado de
desarrollo que alcancen y del cOmpromiso institucional que asuman Sus

© integrantes.
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IV.- R
(- esplllesta dt.? lai IES a las Politicas sobre Evaluacién:
10s en la organizacion y en la actividad académica

Podemos si
o 0s sin ?mbargo reconocer que en forma mayoritaria las 1ES
ik éncorggirfgi;: a estas politicas que se disefian desde la SEP, la

y T, para entrar a T

: su fase de ope 5
ok : perativizacion en

versas formas de convocatorias y procesos de evaluacién, tod
primero en los ochentas haciendo énfasis en la pl O e

_ ’ aneacion como

es 16 ;

trategia, delspues en la evaluacién en la década de los noventas y
actualmente ligando ésta a procesos de acreditacion. }

; La planeagién cobrél cuerpo en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
rograrpla de Modernizacion Educativa v en el Plan Naciorzal d
Educacion Superior, a partir de 1983 J :

L ; Al

as .autondades universitarias detectaron en estas politi

planeacion “las siguient jori e o

[ - siguientes prioridades: elevar la calidad de la educacién

S :

; f ec alr racionalmente los recursos, continuar con el crecimiento dé
matti ! i

L fcula, pero cuidando la calidad, formar profesores, regionalizar la
ucaci i 1 ' igaci

s on superior, y realizar investigaciones que desarrollan una

. ?
ecnologia propia”. (Mendoza R, 1986 p. 149).

Los a iti i i
- 11)ctorcs politicos en la universidad reconocian la continuidad
e el PDN y el PNES en cuanto a politica educativa.

No e iti

NO estuvo ausente la critica a los procedimientos de planeacién

segun algunos analistas sol d i e ahic

e olo quedan en el formalismo, refiriéndose sobre
alta de consulta a las universidades y apoyadas en el

centralismo” (Mendoza R. J., 1986, p. 150).

umsgsiziziodlrccclg; menos critica pero escéptica, diversos directores

iy s consideraron que el PND y el PNES como un esfuerzo

i) ,pp;;g;eﬁzarx;enti formg.l que finalmente dejarfan sin resolver los

e le 1r.1fmcla.mlento, recursos humanos, falta de
y la masificacién de la ensefianza.
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A fines de los ochentas el tema de la evaluacion se estatia planteando
 al respecto los rectores de las universidades estatales, reconocian que
“Ja evaluacion y el financiamiento eran los temas mas polémicos de la
agenda universitaria” de la reunion de ANUIES en Mexicali.

Fue asi que los rectores se dividieron entre los que apoyaban una
politica de evaluacién, a partit de dos tipos: interna y extetna y Otros
rectores que “visualizaban en forma latente la necesidad de definir limites
entre lo que compete al Estado y lo que compete 2 las universidades” lo
cual constituyé un advertencia importante, pues n0s remite al tema de la
autonomia universitaria.

Adn cuando el PNES y el PND apuntaban hacia la
“refuncionalizacion” de la educacion superior con una nueva perspectiva
sobre vinculacién, calidad, eficiencia y eficacia de los IES, la crisis
econémica del pais, hizo perder fuerza a estos proyectos de desatrollo,
por lo que se puede afirmar que no propiciaron grandes cambios en las
universidades.

Se puede considerar que es en la década de los noventas cuando la
politica se reorienta enfatizando el tema de la evaluacion y a partir de esta
inducir en los IES cambios importantes.

Las transformaciones en las IES se van a intensificar a partir de 1991,
con base en el programa de Modernizacién Educativa del presidente
Carlos Salinas de Gortati.

Cabe aclarar, sin embargo, que a €stos cambios le antecedieron las
reformas legislativas correspondientes, como condicion necesaria para
que, pudieran operar en los noventas el proceso de modernizacion de las

IES.

El proceso de modernizacion, ha implicado que las IES respondan,
incorporando. nuevas practicas académicas, modos de conduccion del
sistema universitario, regulacion de los presupuestos, de los ingresos de
académicos, comportamiento estudiantil y sobte todo la operacion de los
programas académicos.

Sin embargo “La gran transformacion no debe circunscribirse 2
normas y prcticas cotidianas desde las que se regulan la educacion y la
ciencia, sino a ciertos modos de existencia introyectados de manera mas
‘general en la sociedad y el mundo desde los que se redefinen Ias
relaciones econémicas y sociales mas generales. Se trata de un cambio de
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época en el que se producen modificaciones institucionales que la
distinguen radicalmente de épocas anteriores” (Ibarra, 2003). Lo a?lterior
se expresa en los grandes cambios en cuanto a la autonomia, 1
gobernabilidad y las formas de organizacion de las IES. g

: E.n la actualidad la ANUIES esta impulsando cambios en las IES

implican la transformacion de cada institucién pasando por q1ue
programas, el financiamiento diferenciado, la rendicion de cfenta (IS
eval.ugglén y la acreditacion, fortalecimiento de los cuerpos académic’oa
ﬂexlblhzaciép de planes de estudio, movilidad estudiantil, entre otro:,
como condiciéon para insertar las IES en el mercadé) global dci

conocmnf':n.to, sin abandonar su funcién histérica, como referente
cultural basico de la sociedad.

. Para que pueda ocurrir esta transformaciéon de las IES y su
incorporacion a la  globalizacién, estin  ocurriendo  cambios
fur-ldarr}ent.ados en tres niveles: modificacion de la autonomia
universitaria, pasando a una autonomia prictica o supervisada, en
segupqo lugar la emergencia y fortalecimiento de la gobernabilidad c;)mo
requisito esencial de conduccion institucional v en tercer lugar, nuevas
formas de organizacion que garanticen una ‘actuacion eﬁ::az, en los

mer ici alts
§ados en que se participa, este ultimo aspecto solo tiene avances
parciales. :

1 Estgs ca\_mbios estéq operando de manera diferenciada en cada una de
as ur_nvermdades mexicanas, pero se puede afirmar que en conjunto
constituyen un proceso global de la educacién superior hacia la mejora
de la calidad, como elementos 'y condiciones necesarias que
graduglmente se manifiestan o constituyen un avance de la Edl;CﬂCi]éﬂ
supetior hacia la mejora de la calidad, como elementos y condiciones
necesarias para que gradualmente se manifiestan o construyan las demas

caracteristicas intrinse !
. 1Ctenstlf:as Intrinsecas que tienen que ver con los aspectos cualitativos
¢ las funciones sustantivas de la universidad.

Como se ha dicho, la ANUIES busca orientar estas transformaciones
y en su documento “La educacion superior en el siglo XXI” contem 1;1
1mpu,lsa'r acciones orientadas a la consolidacion de los cue Pos
académicos, el desarrollo integral de los alumnos, la innovag)én

educativ i 6 16n, |
5 va, la vmculamon y la gestién, incluyendo los procesos de
Planeacion y evaluacion institucional.
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Adicionalmente a esto las IES estan convocadas a la acreditacion de
sus programas y la integracion a redes, asi como al desarrollo de la

universidad virtual.

Todo este conjunto de acciones estan operando ya en las IES, como
decimos, de forma diferenciada, pero en lo fundamental respondiendo 2
las orientaciones de la ANUIES.

En el nivel de licenciatura la accion de los\ﬁlEES ha conducido los
procesos de evaluacion y a partit de recomendaciones especificas se
busca mejorar la calidad y con ello la acreditacion. También a este nivel
se ha orientado la planeacién estratégica 2 través del PIFI (Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional) que contempla el desarrollo de
las TES hacia objetivos de mias largo plazo con base en una vision de
futuro.

La transformacién de la educacion superior en México es un proceso
inconcluso, sin embargo se puede afirmar que, ya han ocurrido cambios
importantes en diversas direcciones:

Ias IES tienen una mayor continuidad en sus quehaceres
académicos en funcién al ejercicio responsable de la autonomia y a
una actitud positiva 2 la rendicién de cuentas, concretindose
incluso en convenios con los organismos que impulsan la
transparencia de las funciones publicas.

Se ha cobrado una mayor conciencia de la importancia de la
vinculacién y la incorporacién de redes, reconociendo que esto
estard asociado a la consolidacion de cuerpos académicos, como
base para impulsar la investigacion y una ensefianza de calidad.

Si tomaramos como treferencia el caso especifico de la UANL, una de

las universidades publicas de provincia mas grande del pais, para citat
algunos de los efectos mas importantes derivados de las politicas de

planeacién y evaluacion, citamos los siguientes aspectos:

Incorporacién a formas de planeacion estratégica en todos los
niveles a través de esquemas de. PROMEP que inici6 los
“Programas de desarrollo institucional” en las dependencias y mas
recientemente los PIFIS y PIFOP, como esfuerzos de planeacion a

largo plazo.
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Implgntacién de procesos de seleccion al ingreso de los alumnos al
bachillerato, a licenciatura y al posgrado en coordinacién con el
CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacién de la Educacién
Superior).
Acmaﬁzacién de los planes de estudio en todas las licenciaturas
para incorporar el, “Programa de Estudios Generales para la
: . e .
ic;zrlx;?ggn Integral” en coincidencia con las orientaciones de las
Impulso a un conjunto de acciones para la investigacién y el
desarrollo institucional con base en la consolidacion de ylos
Cuefpo§ Académicos. Este concepto sustituye la diversificacion
de términos y funciones con que aludiamos la actividad colegiada
Las.actividades de evaluacién sobre los programas educativosl 7
parncularplente sobre la planta académica han propiciado ugl
marcado interés por la formacion y actualizacién de los profesores
fundamentalmente a través del estudio de maestrias v doctorados
para hacer énfasis en la productividad y la calidad académica d
cada programa educativo. J it
La realizacion de nuevas formas de servicio de apoyo a los alumnos
y profesores trae consigo la creacion de laboratorios y bibliotecas
espeqali_zadas, asi como dreas como el centro de Apoy;) y Servicios
Acaderrgcos propiciando lo que algunos llaman la “complejizacion
de la universidad”, pues a esto se agregan centros de Informitica y
otros que tratan de impulsar la incorporacién a redes d
informacion. : .
También por orientacién de ANUIES y para atender problemas de
tezago y desercién estudiantil, ha sido creado un programa
SX;HEOHRI de tutoria, que a su vez existe ya en cada escuela de la
Los conceptos de vinculacién con el entorno social y 1a pertenencia
a rede.s son redimensionados y ahora la UANL cuenta con un
Cons-e]o Consultivo Externo y diversas dependencias han hecho lo
Pr()pl'o en I_a_s areas de su especialidad. Existe por otra parte una
Inercia positiva a que todas las carreras sean acreditadas por sus
iGrganos cc_)legiadados profesionales, como un reconocimiento a la
&Ezﬁ;g;a a estos aspectos de vinculacién y evaluacién externa.
f mencion sin embargo, que no todas las carreras




ROGELIO CANTU MENDOZA

e La UANL ha experimentado un cambio importante con respecto a
la actualizacién de la normatividad, lo que ha propiciado la
aprobacion del Estatuto General, otros reglamentos internos de las
dependencias, lo que se toma en cuenta en la evaluacion de CIEES
y que desde luego fortalece la gobernabilidad y la capacidad de
gestion de los directivos. _

e Evaluacién de la docencia por el Centro de Evaluaciones de la
UANL.

e Impuls6 al “Programa de Estimulos Econémicos a los Profesores™
que con el auspicio de PROMEP significa una modalidad de
evaluacion, participacién en la convocatoria de PROMEP para el
reconocimiento de perfil deseable de los profesores, que en si
misma fortalece el equilibrio en las funciones del docente en
cuanto a horas de ensefanza, investigacion, gestion y tutoria, pues
a pattir de la entrega de evidencias y su valoracion pot parte de los
directivos de PROMEP se otorga cse reconocimiento 2 los
profesores que llenan los requisitos y se les otorgan diversos
apoyos. :

o El PROMEP se ha convertido en la estrategia mas general para
incidir en la calidad de la educacion superior y muchas de sus
acciones implican diversos procesos de evaluacion.

e De igual importancia han sido para el desarrollo de la UANL las
acciones de CONACYT, SNI y de los CIEES, que han propiciado

cambios importantes en el curriculo y en las practicas académicas.

V. Una Valoracion Inicial

Ahora bien, si analizamos el conjunto de cambios que estan
ocurriendo en las TES mexicanas como resultado de esta politica que
prioriza la evaluacion como estrategia para mejorar la calidad de la
educacién superior, podemos advertit que se traw en principio de un
proceso inconcluso en lo global y con elementos patticulares de
distorsion.

Esta distorsién ocutre cuando en la blisqueda del resultado, el cual
puede consistir en llenar indicadores para luego tener una acreditacion, s
descuidan los procesos, y entonces se da con frecuencia un fenémeno de
'incongruencia, pues la calidad, es compleja, implica resultados, pero
también procesos, en sus aspectos intrinsecos y externos.
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j}un cuando esto 0o se puede generalizar si se observa que el
fenom-eno del marketing impacta igual a empresas que a institu((l:i
eduf:amvgs: se requiere ser competitivos y si para ello ayud ikl
certificacion, entonces eso es lo que importa, pasando a se ycli1 4 lurla
los procesos formativos y de las propias instittlcioncs b

Ese es el ni I
e; tiesgo, que importe mas el resultado (la acreditacién) de un
programa educativo o de una institucion, solo para efectos de marketing

o de ranking que los aspectos realmente cualitativo
: s realment tati
. : s de los procesos

En la inercia y carrera por la acreditacion como resultado v co
producF?, los procesos de gestion educativa y de a rendiza'} .
formacion de los alumnos pueden pasar a un segundo piljano est]; szorzo
cuando solo nos ocupamos por llenar los requisitos que lo£ indicadCe :
de un esquema evaluativo plantea en cuanto a planes de estudio a ?ﬁes
de Maestros, productividad académica mecanismos de selecc?;\; 1§S
aspirantes a ingteso o indices de eficiencia terminal, todo se conviert :
numeros que con frecuencia no son representati':'os de los procf:seoisl

Ediz; i):ra parte I(!)s enfoques sistémicos de evaluacion de los programas

vos, por la rapidez con que se realizan

;ontablhzar aspectos que se rcpresegtan cuantitativar,ne?lit)::n iimiizdzz

umnos - que _ingresan, que cgresan; profesores y sus grado

E;Jlbhcamones, libros en la biblioteca, ete. Pero por mas éue se quira ef":

Cogieittljm;z hcc:;as r;(o) es posible }Tacgr consideraciones serias sobre el

. S lgrama acade_mlco, mucho menos se da una
al de los procesos involucrados en la formacion de los

SUiEtOS. Preva]ece c .
ntonces el tra 1 alisi
datos. bﬂ]O de gabmete en el analisis de los

Cct o S

precisamente por |
: a naturaleza del contexto esta '
realidad homogénea. Xto estan muy lejos de ser una

] r .

ambito educativo. seon; IN
i prOblémag;m]. Casassus (UNESCO) ha propiciado diversas
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e Un primer problema tiene que ver con la ausencia de la dimension
“educacién” en la gestion educativa, esto ocufre debido a la
aplicacién de categorias ajenas a lo educativo.

e Un segundo problema revela una tensién conceptual y valorica
producto de la reconceptualizacién de la educacion desde la
cconomia. En los dltimos tiempos la economia ha copado el
discurso de la politica y la gestion educativa con términos como
eficiencia, eficacia, productividad, competitividad, etc.

e Un tercer plano se localiza una tension entre paradigmas
concurrentes, es decir entre un paradigma con una vision técnico-
linear-racionalista (rigido) y un paradigma con una vision emotiva-
no linear- holistica (flexible).

e Es obvio que en la actualidad predomina en Jos modelos de gestion
_evaluacién la visién técnica— linear en donde para este paradigma
lo que cuenta es “el producto” de la educacién o rendimiento del
sistema, para meditlo, determinando “niveles de calidad” conforme
a “estindares”, alineando procesos y mejorat la productividad
(eficiencia) y el producto (eficacia). (J. Casassus, 2002).

e Un cuarto problema de tension ocurre en la gestion educativa
cuando existe divergencia de objetivos en los niveles macto ¥
micro de la organizacion, es decir entre la institucién y la escuela.

e 1a disfusién o divergencia de objetivos ocurre debido 2 que la
institucién (macro) responde 2 demandas de caricter nacional
(integracién social p. €j.) 0 internacional (globalizacién) mientras
que la escuela se organiza al nivel de comunidad y su interés esta ea
los aprendizajes de los futuros profesionistas, para lo macro cuentt
mas la economia, para lo micro la pedagogia.

e Por otra parte en la educacion supetior es nototia la ausencia de
.una formacion para la gestion, tampoco hay investigacion en est
materia, por ello  ocurre la transferencia de  otros campos
disciplinares.

Es necesario reotientar los, procesos de gestion y con base en la
participacion colegiada pasar de las practicas autoritarias a otras con un
vision democratica de la gestion que de mds importancia a los recufsos
humanos que a los resultados.. '

LA EVALUACION Y SUS EFECTOS
EN LA EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

VI. Reflexiones Finales

_ El proceso de transformacién de la educacién superior ha estad

1m.pulsado por el Estado a través de la actividad legislativa y de l: SS?EI?
primero en su fase de problematizacién incluyendo en la d’
fmmonal Ios‘ temas de la evaluacion y la calidad educativa asaagdm i
mvolucrarmento de los actores de la universidad const,n}:venlc]i 013
alianzas necesarias alistamiento para sacar adelante c;stos pro :ectoo 4
base en una movilizacién constituida por una serie de accionis asss(():on
estrategias para tener un resultado idoneo en las decisiones ,Eh'ticzy
donde la ANUIES, tiene una significativa aportacion. , :

En todo este proceso de “traduccion de las politicas piblicas del
Estado Memcano en la educaciéon superior la ANUIES hf ju dS :
Papel importante  especificamente en problenfla%iaz g
involucramiento y movilizacion de los actores de las IES hacia los ?SE:S’

de evaluacion y calidad educativa -
(Acosta Silva, 2003) como asuntos de politica publica”

Por alti
: e]lq se puede afirmar que “la tltima década del siglo XX marcé
ar: 1 i
para g universidad una de las transformaciones mas significativas de s
historia. Los cambios operad i A0S | .
p os en tan solo diez afios impactaron como

Esta inui i
e rciontmuu.:!ad cci!e cambios para fortalecer las pricticas de
vy mejora de calidad se i ] ‘
3 apoyari ademas en la
R . i . apoy S nuevas
e ogias de regulacion neoliberal para inducir en los hechos, de forma
ana la nueva naturaleza del quehacer universitario. ,

La eficienci iti
Rl ciencia de estas nuevas politicas y su forma de operativizacion
a . . . F, -
Nde en su capacidad de distanciamiento, al imponer normas
acta i imi
s asociadas a procedimientos estandarizados de aplicacion

general que funcio I
nan como mecanismos de i 10 i
e induccio
conductas o respuestas. i

De esta :
et forma el Estado, impulsa una politica que se apoya en
éomPOrgtam' que en su aplicacion propician la normalizacién de
i ientos que son sujetos a un seguimiento, para facilitar su
ptacion a un medio cada vez mas demandante.

Resumido diri

b : /

o dirfamos que los cambios particulares que estan ocurriendo
y en sus funciones sustantivas realizadas a través de sus
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programas educativos, son consécuen;ia o estin asociados a cambios
mas generales y abarcativos que tienen que ver con el concepto y
ejercicio de la autonomia, entendida ahora como una autonomia
operativa O practica, que mas que plantearse sus propios desafios, debe
mostrar capacidad para responder a los retos que le impone el medio,
social, laboral y la globalizacion.

También la autonomia, tiene que ver con élotro cambio general, que
es la gobemabilidad de las IES, ésta entendida como la conduccion
cotidiana de la institucion, donde cada institucion define estructuras de
autoridad y formas de organizacién. Este Gltimo elemento constituye
otro de los grandes ceferentes de cambio abarcativo, las formas de
otganizacioén en las IES, reclaman de la participacion colegiada, pero
rambién de nuevos tipos de funcionarios universitarios, con capacidad de
gestion para traducir un proyecto institucional en acciones y conductas
que mejore la calidad de los programas educativos y la actividad de la
institucién educativa.

Como resultado de estos tres grandes cambios en la autonomia, la
gobernabilidad y las formas de organizacion, los otros cambios estin
ocurtiendo en los aspectos particulares de la actividad de maestros,
alumnos y autoridades en la operacion de los programas académicos

- como materializacion de las funciones sustantivas de la universidad,
buscando hacer de la evaluacién y la planeacion las estrategias pafa
alcanzar la calidad de la educacién superior.

Asi, los procesos de planeacion y evaluacién de la educacion superior
estardn intimamente viriculados € incidiendo sobre los procesos de

gestion educativa.

Se puede reconocer, sin embargo, que 1a politica sobre evaluacion st
ha constituido en un discurso hegeménico sobre: los programas

educativos.

No obstante, la evaluacién mas que concretarse €l clasificat
programas y asignat recursos, ha de constituir una estrategia de reflexion
sobre la actividad académica y.como tal retroalimentar sobre nuestd
fortalezas y debilidades y de ahi derivar conclusiones para la gestion de
proyectos orientados a superat estos problemas. Con frecuencia €st0
requiere apoyo institucional y ‘financiero que el Estado debe considesit
para la mejora de la calidad educativa.

Méxcic, UNAM, México

L LA EVALUACION Y SUS EFECTOS
N LA EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

Considera L .
B ROk qllle la calidad concreta de la experiencia educativa
p no es el aspecto fundamental para entender la calidad de la

educacid i i¢
= 6n y su ‘poder de intervencion en la compensacién de |
esigualdades sociales”. (Sacristan, J. 2000) L

hanpzz ioc l'j.ntc:riocr1 la evz.lluac%én y la gestion de un programa educativo
en indicadtizs;;ez}lﬁigf s Pedagégic_a, centrada en el curriculo, no

e S, procurar un .ch.ma de apoyo centrado en el
estudiante a efecto de mejorar su aprendizaje, orientada por metas claras

7 CO i
y con :'ﬂtas expectativas de los alumnos en el marco de
institucional coherente. s i
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Introduccion

En el presente articulo propongo continuar con la reflexion en torno a la
sociedad del conocimiento y a las necesarias relaciones que se establecen
entre ella y la educacion. La educacion, siempre ha sido considerada
como un factor prioritario para el desarrollo econémico, politico y
cultural, de las sociedades, los grupos y sectores que la constituveri,
debido a que su fin dltimo es el pleno desenvolvimiento de todas las
potencialidades humanas de las personas. Hoy en dia, la educacion
resulta también ampliamente valorada en el contexto de la sociedad del
conocimiento, no obstante ninguna de ellas estd aislada del contexto
@coném_ico y politico caracteristico de nuestra era, por lo que es
ineludible tomar en consideracién la diversidad de factores vy
dimensiones que las determinan. :

En el presente texto, planteo algunas de las caracteristicas que los
especialistas han sefialado como atributos de las sociedades basadas en el
conocimiento, con la intencién de comprender sus implicaciones en
todos los ambitos de la vida cotidiana, fundamentalmente en el de la
educacién. Posteriormente y debido a la inherente relacion entre el
nuevo modelo de organizacion social y el 4mbito educativo, ofrezco
alguqas consideraciones acerca de las circunstancias y problematicas
prioritarias que caracterizan a la educacion en el contexto actual, ello con
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