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Las‘ 'rcgloncs industriales avanzan de manera diferenciada en la
evolucion de lgs procesos de reestructuracion productiva que dan cn'i”c;]
a la. emergencia de nuevos sistemas productivos y modelos de calidad :uu
Pamupan en la definiciéon de las alternativas  del  futuro 1‘11-
industrializacion de las naciones. o

L e : :
lamente, el universo de la industria manutacturera no s

homogé i j
s émg.neol,)p(_)r el contrario, se encuentra ampliamente diversificado en
S erior. = -fici ]
o éor] ara poder beneficiarse del modelo de apertura internacional
ia 3 : izacic Smi I
puept{ ¢ la etapa de globalizacion econémica, las empresas han tenido
ransit: ' - { 10
;Iliqt : sitar por procesos de transformacion de sus componentes del
stema v < ir, inic l
o .producm o. Es decir, iniciar procesos de reestrucruracion
p ductiva, cambio organizacional de las empresas, politicas de
flexibilidad del trabajo vy siste istributi 5 i
_ trabajo y sistemas distributivos de consenso en las

modst_lks);nas. Sin estas transformaciones a nivel microcconomico, no s
.gloéahﬁzailiginzzﬁmi?; )m\’.‘elesl de compctitivildad que ha impucsto la
s tieﬁeh ia: ente, ¢ probl.cma radica en que no todas las

[ s mismas oportunidades de modernizarse, de ahi que,

la dife lacid i
ren a e ‘ i
o ciacion productiva es muy profunda en el seno de la industria
manufacturera de las regiones.
O
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En la etapa actual de la globalizacién que estamos presenciando, los
sistemas productivos se encuentran configurados por la polaridad
fordtaylorismo-ohnismo (Coriat, 1993; Boyer y Durand, 1993). Esta
relacién dialéctica entre los componentes tradicionales del sistema
productivo del fordtaylorismo (Estados Unidos) y su confrontacion con
los nuevos componentes del sistema productivo del ohnismo (Japon)
van estableciendo las fronteras entre. el atraso productivo
(fordtaylotismo) y la modernizacion (ohnism\o). En consecuencia, la
polaridad atraso-modernidad establece un amplio rango determinado por
los componentes del sistema fordtaylorista americano, por un lado y por
el otro, por los componentes del sistena ohnista japonés. El ohnismo
hace referencia al sistema productivo disefiado en Japén con la destacada
participacion de Ohno (1989) en la empresa Toyota y lo podemos
entender como el nuevo paradigma productivo emergente con caractet
universal capaz de desplazar los sistemas fordtayloristas dominantes en
los Estados Unidos. Asi, en un pais, en un distrito industrial, en una
rama de industria e inclusive en el seno de una empresa, coexisten dichos
sistemas productivos, hibridos, aunque con predominancia de uno de ellos

Frente a esta coyuntura, en la region industrial de Monterrey se han
ido desarrollando también diversas estrategias productivas y formas
salariales particulares que, al combinarse entte ellas, dan origen a escenarios
de actividad industrial que bien pueden ser diferenciados. Cada escenario de
actividad industrial desatrolla  estrategias tecnolégicas  particulares,
configura modelos de calidad y productividad distintos, genera formas
salariales y de insercion en la estructura de distribucion del ingreso que le
son propias a su configuracion industrial y patticipa de distintas maneras
en la creacion del empleo y la calificacion. Cada escenario de actividad
industrial es portador de una oferfa de desarrollo econémico capaz de
convertirse en dominante con el correr del tiempo. Dependera del éxito
cconémico de sus estrategias productivas, del peso que jueguen las
instituciones creadas para complementar su desarrollo y de las acciones
politicaé y sociales de los sujetos (trabajadores, empresarios,
instituciones) involucrados.

A mediados de 1993, se Jevantaron encuestas' en el Departamento de
Estudios de Mercado de la Secretaria del Trabajo del gobierno del

| Encuesta 2 las empresas que tienen mas de 99 personas ocupadas. El nivel de
confianza de la muestra es de 95%. Las empresas que tienen mas de 100 personas
ocupadas representan ¢15% de los establecimientos, aportan e180% de la inversion y 12
produccion, asi como el 65% del empleo. Estamos hablando de un universo de 439
industrias de acuerdo con los datos del Inegi que tienen mas de 99 personas ocupadas
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Estado de Nuevo Ledn. La primera se circunscribié a las industrias
ma’nufactureras de la regién industrial de Monterrey que contaban con
mas de 99 personas ocupadas y que corresponde, segun la clasificacién
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), a los
estratos de la mediana y la grande industria. El peso econémicc; de la
Imcdlana y la gran industria, como lo analizamos anteriormente, es mu
importante dentro del sector manufacturero, pues si bi:an sél(};
representan el 5% de los establecimientos industriales, concentran el
80% de la inversion y la produccion y aportan el 65% d,el empleo en la
ma\.ngfactura en dicho estado (cuadro 1). Esta encuesta tuvo como
Qb]ctwg central conocer el grado de modernizaciéon en este universo
industrial constituido por las medianas y grandes industtias.

Cuadrol
EMPRESAS CON MAS DE 99 PERSONAS OCUPADAS INDUSTRIA
MANUFACTURERA
Nuevo Leon 1993
(Miles de pesos)

INDU
DUSTRIAS | TOTAL ESTABLECI- | INVERSION | PRODUCCION | EMPLEO

MIENTOS

99 y més 439 5% 80% 80% 05%

RESTO 9,243 95% 20% 20% 35%

TOTAL 9,243 9,682 6,716,268 46,443,117 248,930

Fuente: Anuario Estadistico de Nuevo Ledn. INEGI. 1996

La segunda encuesta se centré en la industria maquiladora, que en
1993 cqntaba con 92 empresas, participaba con el 12%3 de las
exportaciones manufactureras de Nuevo Ledn y daba empleo al 7% del
persqnal ocupado en la manufactura en dicho estado. Esta encuesta tuvo
el mismo objetivo: conocer el grado de modernizacién industrial, pero
rcsp'etando su status juridico en el momento de efectuar la clasjﬁ;ai' :
segun los escenarios de actividad industrial. b

Cua?rz szt; pr;li:zisla encuesta s¢ propuso recoger informacién sobre
e qtue mtlzc?g;an los sistemnas productivos y que son los
i ecnolégico, ﬂex1blhdaq del trabajo, sistemas

os de consenso y cambio en la organizacién empresarial. Estos

en Nuevo Led i i0 1 i i
5 I;con. El ditectorio industrial de la Caintra contaba con 266 empresas vy la
muestra de la encuesta sumé un total de 169 empresas. Los datos corresponden al afio

1993.
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cuatro criterios fueron utilizados como parametros de diferenciacién en
dos escenatios de actividad industrial. Se defini6 como industria modema a
aquellas empresas que cuentan por lo menos con tres de estos
componentes, mientras que las que tienen dos o solo uno de ellos
pasaron a formar parte de la industria tradicional.

Con estos criterios las empresas manufactureras encuestadas que
cuentan con mas de 99 personas ocupadas en 1993 quedaron clasificadas
en los siguientes escenarios de actividad industrial:

1. La industria modema
2. La industria tradicional

En relacién a la encuesta ealizada a las industrias no maquiladoras y
de acuerdo con los datos registrados en la Camara de la Industria ‘de la
Transformacién (CAINTRA) de Nuevo Leoén, el universo tanto del
estrato de la mediana como de la gran industria fue de 266 empresas.
Esto significa que no fue posible ubicar un directorio mas completo. De
acuerdo con la CAINTRA sélo existian 266 empresas con mis de 99
personas ocupadas en Nuevo Leon y segin datos obtenidos por €l
Anuario Estadistico del Estado de Nuevo Leon del INEG], existian 459.
Consecuentemente, los datos aqui presentados solo son representativos

 de ese universo de 266 empresas y los resultados pueden considerarse, €n
todo caso, como tendencias prevalecientes en la industria manufacturera
que tiene mds de 99 personas ocupadas. De ese universo de 2066
emptesas se obtuvo una muestra de 144. Se trata de una MUESER
aleatoria simple calculada sobre la formula: 0= (2°) 8 / (e®) = 144
Esto nos da una confiabilidad de 99% con un error de 10%. Las
empresas que contestaron el cuestionario fueron 130: seis proporciond
informacion incompleta y/o contradictotia y por eso fueron canceladas;
siete empresas Do contestaron y dos ya habian cerrado o no s€
Jocalizaron. El resultado del levantamiento de la encuesta en la region
industrial de Monterrey nos permitio llegar a la siguiente clasificacion:

1. La industria modema representa el 45% del total de las empresas
encuestadas ocupan mas de 99 trabajadores; participa con el 80% del
personal ocupado y concentra el 94% de las exportaciones totales. Es
decir, la industria moderna * resulto ser  representativa del sectof
manufacturero exportador.

2. La industria tradicional representa el 55% de las empresas; cuenta con
el 20% del personal ocupado y no tiene presencia significativa en el
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modelo m Smi i i
o acroecondémico de apertura internacional, pues sélo participa
con el 6% de las exportaciones (cuadro 2) ;

: Cuadro 2
ENCUESTA A 169 INDUSTRIAS

CON MAS DE 99 PERSONAS OCU

P CUPADAS
INDUSTRIA MODERNA, TRADICIONAL Y MAQUILADORA
Nuevo Ledn 1993

Escenarios
de Actividad
Industrial

INDUSTRIAS

PERSONAL
OCUPADO

EXPORTACIONES

Industria Moderna

58
45%

45,568
80%

2,706,930
94%

Industria
Tradicional

72
55%

9,680
20%

172,783
6%

Total

130
100%

55,248
100%

2879713
100%

Industria
Maguiladora

39

13,557

446,477

Tortal Encuesta

169

68,805

3,329,190

Fuc?[e: ‘[ndgstria Maquiladora de Exportacion, INEGI, 2001
*Perspectiva Estadistica en Nuevo Leon, INEGI 2061 i
Investigacion directa

L : T
pi 0s rffsulltadf de esta investigacion de campo la presentaremos en
¢ capitulo abordand alist ‘ ;
o el anilisis de los ' v
: . . S s escenarios de actividad
industrial i i i i
L de 1:11 industria moderna y la industria tradicional destacando la
a e
apartadp rt;;:u ar de sus cuatro componentes productivos, en un primer
0. i |
n el segundo apartado, analizaremos el desarrollo de la

industria i énfasi
e maqulladora,. con énfasis en el comportamiento también de sus
ponentes productivos antes mencionados. |

Lai ) :
a industria moderna y Ia industria tradicional

Caracteristicas Lenerales

indéf:iﬁmiag’das las elz;agbrems. E’n el escenario de actividad industrial de la
e rna la mayoria de las empresas forman parte de las
o e Etl 2a5so /qu; impulsaron el desarrollo de la industrializacion de
amjgﬁeda'd e 0 c ellfts fL_leOﬂ creadas antes de 1939, es decir su
N ?or de 53 anos. Un 39% fueron creadas entre 1940 y
il el periodo de auge del modelo de sustitucion de

ones. En la etapa del desarrollo del fordismo periférico, ~1960-

1979- (
se fundaron el 21% de ellas v en la etapa propiamente dicha de la




ESTHELA GUTIERREZ GARZA

globalizacién —de 1980 2 1991— se establecieron el 15%. Por el contrario,
en el escenario de la industria tradicional sélo el 7%, forman parte de las
fabricas de formacién antigua fundadas antes de 1939. Durante el
petiodo de despegue industrial, caracterizado por la sustitucion facil de
importaciones  (1940-1959) un sector importante de industrias
tradicionales, el 26% se establecieron en la regién industrial de
Monterrey. En la etapa del fordismo periférico en México (1960-1979) el
44% de las industrias tradicionales, se crearonen dicho periodo. Por
dltimo en la etapa de la globalizacion, es decir de 1980 a 1991 se crearon
el 23% (cuadro 3). Asi, el 67% de las industrias tradicionales fueron
creadas después de 1960, situacion que nos indica la vulnerabilidad de
este sector importante de produccion en la manufactura y de los
enormes retos que significa la modernizacién industrial pues a pesat de
ser relativamente jovenes no nacieron con los cambios tecnologicos
propios de su tiempo y no € ajustan a las tendencias internacionales
dominantes que estan surgiendo como modelos de industrializacion.

Por ejemplo, el modelo italiano, de la regién norte de Italia, basado en
un andamiaje de pequefias y medianas industrias, utilizando nuevas
tecnologias y orientados hacia la produccion flexible y diferenciada,
compite por abrirse un espacio en el contexto de la globalizacion de los
modelos productivos emergentes. Este modelo de industrializacion
sostiene que, las grandes empresas fordtaylotistas, concebidas para
cealizar todas las fases de produccion al interior de la fabrica, esta siendo
sustituida por un modelo de desgajamiento de muldples fases y se estan
relocalizando al exterior, en fébricas pequefias, eficientes, flexibles que
establecen relaciones de subcontratacion. Si bien la industria tradicional
en la regién industrial de Monterrey no esta integrada por relaciones de
subcontratacién solidas como el modelo italiano, cabe destacar que el
67% de las industrias que estan orientadas al mercado interno fueron
creadas después de 1960 en marcado contraste con lo ocurrido en la
industria moderna donde €l 64% de éstas empresas fueron creadas antes

de ese afio (Cuadro 3).

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS
Region Industrial de Monterrey
ANOS MODERNA TRADICIONAL

Mais de 53 afios - e

(antes de 1939) : 3% 2

De 33 a 52 afios 3 .
(de 1940-1959) g e
De 13 a 32 afios o o
(de 1960-1979) % L
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De 7 a 12 afios
(de 1980-1985) L b7
De 2 a 6 afos
(de 1986-1991) s 1%

; Ramfax de industria. En la manufactura de Nuevo Ledn, las ram
industriales mds importantes son la metalmecanica, la de m,incral ;
met'..ilj.cos, la de la industria quimica y la de a}imen‘tos. En su con?fmr:;)
paticipan con el 42% de la produccion total manufacn]nrem
Con.s?cuentememe, la industria moderna al igual que la industri";
tradicional participa de Jas mismas tendencias. Asi, en la indust :
moderna, ejl 45% son industrias metalmecanicas, el 16J/n pertc:neccnkar;ﬂ
rama de.mmera!es no metalicos; el 14% a la industria quimica y el 10% ;l
1a de ghmentos. En su conjunto representan el 85% del total dcl[la
mduanas modernas y el dinamismo que le imprimen a dichas ramas e:
mu.yl importante. Su presencia fortalece la estructura tradici;mal ée la
region lrlltegrada por industrias de bienes de capital v de bienes
¥nterme.dlos principalmente. A su vez participan de las nuevas tendench‘
m@ustnales de desarrollo de las ramas de bienes de consumo, como la d::
ahme.rztos (Garza, 1994). Por su parte, la industria tradicio;ml se sum
ltambuen a las mismas tendencias. Las cuatro ramas de indusgriaL méi
lzns".lgoitantes son l_a qul’rr}ica que concentra ‘al 27% de las industrias. el
%0 lo son de la industria metalmecanica. El 14% pertenecen a rama de
mm‘era}es no metalicos v el 13% a la industria de alimentos. En su
conjunto representan el 79% del total de industrias tradicion;licﬁ v ;u
peso en la vida industrial de la region es muy importante pues ’li est
orientada al mercado interno participa de manera activa (El l(‘)s‘dellﬂr
encadenamientos productivos como proveedora de insumos. i

31 rc_zpitaf extranjero y el mercado externo. En la industria moderna, I
presencia del capital extranjero tiene una importancia considerable i’ :
E]emplo, el 7.% de las empresas tienen una participacic'mhde ‘10(]“:/ ;)Z
cap%tal extranjero. El 27% de ellas tiene una participacion de lmsfa“?")”x’u
capital ngactonall.y hasta 25% capital extranjero v, el 66% son indu';.n"i'iq
con 100% cap1tal nacional. En otras palabras, ¢l 34% de las cmplrcc.;ﬁ
cuentan con diversos grados de participacién de capital extranjero. Iqt{.

contacto i 1 17aC10 i
! con la internacionalizacion del capital de la regién industrial de

?rg;:;i;;];rttoé (i‘;)nl todad una experienc.ia cxpf)rFadora acumulada
e a}:gof rel proceso de industrializacion impulsado
ke ! 'g a\prec.ldo el proceso de adaptacion a los

gicos v organizacionales que se estan desarrollando a
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nivel mundial, asi como, a las nuevas estrategias de alianzas productivas

en empresas internacionales (Pozas, 1999).

Por el contrario, en la industria tradicional la presencia del capital
extranjero es baja. Si bien, el 9% de las industrias tiene una participacion
alta de 100% de capital extranjero, en el otro extremo se encuentran las
empresas que tienen baja participacién —75% capital nacional y 25%

capital extranjero— y que re
industrias tradicionales han establecido alianzas productivas binacionales.

En marcado contraste con las empresas de la industria moderna que
alcanza el 34%. En efecto, la industria tradicional, es un espacio
apropiado por industrias mexicanas: el 84% son empresas con el 100% de

capital nacional (cuadro 4).

presentan el 7%. Enq suma, solo el 16% de las

Cuadro 4
PROCEDENCIA DEL CAPITAL
Region Industrial de Monterrey
CAPITAL MODERNA TRADICIONAL
100% Nacional 66% 84%
100% Extranjera 7% 9%
25% Extranjera
75% Nacional el G

Fuente; Investigacion directa

Consecuentemente, la in
mercado presenta las mismas tendencias: muy poca participacion en
mercado externo y mayoritariamente
Por ejemplo, no existen empresas dedicadas 10
Sin embargo, un 6%
externo. En la misma circunstancia se encuen
que destinan entre
proporcion que oscila entre
externo. Es decir, el 47%
grado de experiencia exportadora. Por el contrario
100% de su produccién al mercado interno (cuadro 5).

Cuadro 5
DESTINO DE LA PRODUCCION
Region Industrial de Monterrey
DESTINO MODERNA | TRADICIONAL
100% Nacional 29% 53%
75% Extranjera I
25% Nacioilal it s

75% Nacional .
1% 41%

25% Extranjera e X J

Fuente: Investigacion directa

sercion de las industrias tradicionales en el
el
abastecedor del mercado interno.
0% al mercado externo.
destina el 75% de su produccion al mercado
tra el 9% de las empresas
25 y 50% de su produccion y, un 32% destina una
el 5 y el 15% de su produccion al mercado

de las industrias tradicionales tenen clerto
, el 53% destina el
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; ‘Comg podcmos observar, dada su expetiencia exportadora, que e

ulum:jx instancia s.igniﬁca competitividad en el modelo de ,aqermrn
econdmica internacional un sector importante de la industria trad%cion i
ha 1@ciado procesos de modernizacion industrial. Por el contrario, ot :
amplio sector se ha quedado rezagado utilizando los métod, rCﬁ
estructuras tradicionales de produccién industrial. En el cas c(l) : I}
%nd'ustrla moderna la experiencia exportadora es muy fuerte 1;) Oue(j .
mdu;a que los procesos de modernizacion industrial han qid:o int':1 'H'OS
en dicho escenario de actividad industrial. : e

Reestructuracion productiva

Eilcamblo tecnoldgico, en tanto estrategia productiva, se vie
anunciando desde principios de los afios setenta como ,la medize
furildamental para superar la crisis estructural del fordtaylorismo en 10ﬂ
paises Pd’esarro]lados. Como lo mencionamos anteriormente 1S
concepcion tecnoldgica fordtaylorista disefié un sistema de ma ke
rlgl'das donde el trabajador era colocado en un puesto irldi*z;]'clua‘lq:1 lg”‘;
obhggdo a des§mpeﬁar una tarea especifica dentro del procesé d]el
traba]o’ e 1mP051b111tad0 de realizar alguna otra. Esta rigidez del sistem
tecnologlco Ipdustrial constituy6, a partir de los afios treinta, el sist .
ptojucqvp idoneo sobre el cual descansé el crccimie’nro ;Jeenﬁ
E;zszfi\rgdald. Es dEer, la rlgldcz. d(jl'l proceso tecnologico fordtaylorista

yo la tuente del crecimiento de la productividad. Esta
;onccpf:’lon sobre la que se desarroll6 el sistema productivo de los “a;io;
c: oro de la econqmia estadounidense adquirié con el tien;po urll
ex(z(e:;n;fntz e:i:pon’encial, de fragmchaci(in de las tareas y de crecimiento
nsivo de las lineas de produccién que acabé por agotar, tanto las
pE(;51b1hdades de su cr.ecimiento historico, como de su disefio cjonccptualﬁ
* ri:;:;er.rilufeczimyizn:ta perd‘ié eficacia produ.c-tiva por el incremento dei
N q! : .’c?,{npam‘lba lg‘concepclon tecnologica-organizada
e one best way d.e ejecucion de una tarea. Asi mismo, porque
princziapii;(s) C;;ﬁﬁgﬁ; una I-';da ﬁril del. trabajador organizada bajo dichos
) ei creéimi trondii resistencia de los obreros, el desgano al
Seriaméme A lento el ausentismo y deAEa rotacion, presionando
i omsisnrrllecafnsmos que permiten el crecimiento de la
L il .almacenarq tlempo,'bago'este concepto productivo era
A insumos y los inventarios mantenian un peso
} ntabilidad de las empresas.
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El cambio de la concepcion tecnologica en el quehacer industrial se
impuso frente al agotamiento y las contradicciones que el mismo sistema
productivo taylorista habia creado. Ante la inflexibilidad de los sistemas
productivos creados por el fordtaylorismo se disefiaba una concepcion
alternativa como fuente de la productividad: los equipos flexibles
sustentados en la rnicroelectronica. Surgen asi, nuevos sistemas de
miquinas de control numérico, los equipos computarizados con disefo y
fabricacion integrados y los robots (Coriat, 1990).

La modernizacion tecnologica a partit de la segunda mitad de la
década de los afios setenta, se convirtio en el imperativo impuesto pot las

relaciones de competencia intercapitalista. Iniciar el proceso de

reestructuracion del aparato productivo y adquirit las ventajas en

productividad que las nuevas tecnologias ofrecian se constituyd en uno
de los retos mas importantes de las industrias que querian modernizarse.
En este apartado analizaremos el comportamiento de la reestructuracion
productiva que s¢ desarrollé tanto en la industria moderna cono en la

industria tradicional.
La reestructuracion pma’mtz’m en la industria moderna

Desde el afio de 1975, el proceso de reestructuracion productiva, de las
industrias modernas de la region ndustrial de Monterrey ha sido mxy alta
y con una fuerte intensidad. Para el afo de 1992, el 97% de las industrias
modernas habian invertido en nuevas tecnologias. De ellas, el 31% lo
hizo por primera vex antes de 1979. El 21% lo hizo entre 1980-1985 v el
48% entre 1986-1991. Esta actualizacién tecnologica s notoriamente
reforzada por el hecho de que por sltina veg, entre 1989-1991, el 96% de
las industrias modernas continuaron realizando cambios tecnol6gicos.
Inclusive, €l 77% de las industrias contestaron que -pensaban hacer
nuevas inversiones en tecnologia antes de 1996 (Cuadro 6).

Cuadro 6
RESTRUCTURACION PRODUCTIVA
Region industrial de Montetrey
[ NUEVAS W MODERNA )TRADICIONAL MAQUILADORA
TECNOLOGIAS
Si 97% 47% 33%
No : 3% ‘ 53% 67%

Primeras
tecnologias
De 197521979
De 1980 a 1985
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De 1986 a 1991 48% 0

Ultimas tecnologias A -
De 1975 2 1979 0% 4%

De 1980 a 1985 4% 75‘;
De 1986 2 1991 - 96% 21“/:

0%
0%
100%

Plan de invertir
antes de 1996
Si 0
l\; 7% 27% 26%
2 33% 73% 74%
& 0

Fuente: Investigacion directa

Esto sioni {
oo \_1’gmﬁca que, en este escenario de actividad industrial, la

zacion 2loe 2 AR :
e O, tecnologma‘ jugo un papel importante en el contexto dc: las
s inter capitalistas determinadas tanto por la experiencia

exportadora como por el posici i I
osiclonamiento vy lideraz
: 0
el mercado interno. } e

- . £ 3
l I 3 .
;
J i !

ca]ij:;i ;:f(r}zdggclf?n i; ;ue;fas tecncﬂogiag modifico los requerimientos de
g 1 s o de obra. “Si bien este aspecto lo analizaremos
i Opemn,d}; nuevpronto podf:mos desta(;;}r que la presencia de los
e “az O;ecnologigs en r;lamon a aquellos que operan
i 4% en las m.duStr.u’ls modernas. Este hecho ha
e difercntieearlimlentos de cahﬁca(:l(?n configurando un tipo de
e . que crojc:,a el fordtaylorismo tradicional. Es decir, se

proceso de reubicacion de la calidad del trabajo en la fabrica; un

dﬁSplazamiento del o8
e trabajo-simpl i 5 _
inteligente (Dejours, 1992}). itpie Tosial bt iioecmpatio: del sinior
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Es decir, que las nuevas tecnologias son la respuesta estructural a los
reclamos de flexibilidad que surgieron desde principios de los afios
ochenta (Boyer, 1989; Tolliday y Zeitlin, 1992). Son la busqueda de un
nuevo paradigma tedtico-histérico sobre el trabajo. Sin embargo, por
flexibilidad del trabajo se ha llegado a entender muchas cosas: nuevas
tecnologias con equipos flexibles, capacidad de las empresas para
adecuarse a la demanda, transformacion de la gestion empresarial,
modificaciones en la relacién salarial, desreglamentacién de las gestion
estatal del trabajo, de los mecanismos institucionales de formacion de los
salarios, de ciertos logros codificados en los contratos colectivos, de
anulacién de algunos rubros del salario indirecto y reduccion de los
ingresos del salario, etcétera. Por ello, es util diferenciar las dos
estrategias dominantes de flexibilidad del trabajo. Aquélla que. esta
vinculada con las estrategias productivas de largo plazo que garantiza el
crecimiento de la productividad, competitividad y la obtencion de
ganancias denominada flexibilidad dindmica. La otra, vinculada a las
estrategias de corto plazo que finca los logros de la competitividad y de
los margenes de ganancias en la disminuciéon del costo laboral y
denominado la  flexibilidad estitica. La flexcibilidad ~ dindmica  estd
fundamentada en el cambio tecnologico mediante la introduccion de
equipos flexibles computarizados que operarian comc el nuevo sopotte
del desarrollo de la productividad y, en consecuencia, de la
competitividad en el largo plazo. Este tipo de flexibilidad implica una
estrategia dinimica, pues genera eslabonamientos productivos tanto en el
sector de la tecnologia como el diseio en cascada de nuevos productos.
Es, pues, una estrategia’ para el largo plazo. Su impacto setia tanto
expansivo, creando nuevos polos de desarrollo industrial, como
intensivo, reestructurando la industria- manufacturera hacia adentro.

Por el contrario, la flexibilidad estatica es una estrategia basada en un
conjunto de medidas institucionales y sociales que tienden a reducir €l
costo salarial. Constituye, de facto, un proceso de desregulacion que
ignora o elimina los codigos laborales preexistentes con el fin de
conseguir efectos econdmicos que incrementen la competitividad. Este
aumento de la competitividad ‘esta basado en la intensificacion de la
fuerza de trabajo que incorpora todas: las medidas posibles que
conduzcan a aumentar la carga de trabajo y reducir el salario. En
consecuencia, este tipo de flexibilidad implica una estrategia estatica, de
corto plazo, pues sus efectos son inmediatos, ayudan a resolvet
individualmente la rentabilidad del capital, aunque socialmente estén
desencadenando obsticulos al proceso global de acumulacién. Esta

REESTRUCTUR.'ACIOI\'J PRODUCTIVA EN LA MANUFACTURA
NUEVO LEON, DECADA DE LOS NOVENTA REGION
INDUSTRIAL DE MONTERREY

estrategia denominada  flexibilidad estitica utiliza los: métodos de
mtens;ﬁ.cacmn del uso del trabajo como soporte de sus estrategias
productivas (Cohen y Zysman, 1987).

Evidentemente, la estrategia de la flexibilidad dinimica ofrece una
oferta de desarrollo econémico y social sostenido. A nivel endégeno O‘I’
la intensidad de encadenamientos productivos que se desprcnd}n d’ephs
politicas de reestructuracion tecnolégica, calificacion y polivalencia de ‘11
mano de obra y la formacion de altos salarios. Estas pdoh'ticas impulsan {:(1
dinamismo sectorial de las regiones industriales. A nivel exégeno, porque
estructuran ‘reiacioncs de capital y de trabajo altamente cor}lpet;ti\'asqcn
concordf:lnc1a con las exigencias que impone la globalizacion de la
economia actual. Por el contrario, la flexibilidad estitica no desencadena
efectos de crecimiento, pues con el tiempo la empresa queda aun mé;
rezagada del nivel medio de competitividad prevaleciente en la region. Se
crea un circulo vicioso, mientras més se deteriora su compet;ri\'iciad
aparece con mayor fuerza la necesidad de instrumentar estrategias dt:
flexibilidad dindmica hasta llegar a la misma encrucijada que fue sub punto

L : ‘ ; R :
partida: 0 se adhieren a la estrategia de la flexibilidad dindmica o la
empresa quicbra.

Lo que observamos en la industria moderna de la resion i ' rrey
es una difusion muy amplia de las politicas de j)’e.\‘jbf/{jrﬁji:’i;::j::;ﬁ(;i i‘j:jajzjwmm‘
: ajo. Los

procesos de reestructuracion productiva que se impulsaron con la
_mtroducjtgién de nuevas tecnologias lo evidencia. Sin c:mbaru-o 121
Innovacion tecnologica es tan sélo una de las cstrategijs, de
mode.rmzamén industrial, pero no- la tnica. Otros com}goncmcs
participan con la misma importancia en la conformacién de la
gelxlblhdad digémica en tanto estrategia que permea todos los aspccm‘s
el mundo industrial. Particularmente, el proceso de trabajo, la

& AR iy, T : :
rmacion de los salarios y las medidas de planeacion organizacional que
pasaremos mas adelante a analizar.

La reestructuracion productiva en la industria tradicional

Cox:no lo analizamos anteriormente, el 47% de las empresas ha tenido
algin grgdo de experiencia exportadora, que en los hechos significa
Com_pletitwidad En’ consecuencia, un sector importante de la in‘dusrri.q
tradicional ha iniciado procesos de modernizacion industrial, aunque d;
:ane;z} _fragmenta(.ia y desigual en los aspectos de reestructuracion
focrfrfazilza,sgjmbm? en .los procesos d? trabajo, mecanismos de

alarial y medidas de planeacion organizacional. Por el
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contrario, otro amplio sector s¢ ha quedado rezagado. La polaridad de
esta relacion la pasaremos enseguida a analizar.

A pesar de que la introduccion de nuevas tecnologias s6lo se dio en el
47% de las industrias tradicionales, su impacto en los requerimientos de
calificacion de los operarios es importante. En efecto, la participacion de
los obreros operando nuevas tecnologias en relacion 2 aquéllos que
operan maquinas fijas es de 6.8%. Esta situacion esta generando una
demanda, aunque restringida, de operarios con requerimientos de
calificacion de trabajo abstracto y complejo que re ubica la integracion
del trabajo en la fébrica creando un polo de referencia alternativo al
interior de la empresa queé desplaza al trabajador descalificado del

fordtaylorismo.

Los datos anteriores nos muestran que la industria tradicional esta
fuertemente segmentada pot dos polos de crecimiento: el que s€
encuentra implementando procesos de reestructuracion productiva y
representa el 4770 de las emptesas aunque con una intensidad media que
no logra ubicarlas como empresas pertenecientcs al escenario industrial
de la industria moderna, y el otro polo, donde se encuentran el 53% de
las industrias que no han iniciado procesos de reestructuracion

tecnologica alguna.

Esta segrnentaci(’)n de la industria tradicional que no existe en la
industria moderna, donde el 97% de las empresas habian invertido en
nuevas tecnologfas, nos habla de la polaridad atraso-modernidad que
existe al interior de este escenario de actividad industrial de la industria

tradicional.

Sin embargo, el polo que tiende 2 la modernidad sigue manteniendo
los rasgos determinantes del paradigma del fordtaylorismo, razon por la
cual, ante la caida del proteccionismo, el 41% de las industrias
tradicionales manifestaron que, con la apertura comercial —a partir de
1987, la competencia se habia intensificado y la empresa habia perdido
mercado. Otro 7% contesto que la pérdida de mercado habia sido muy
fuerte en €sos anos y que s€ contemplaba el posible cierre de la fabrica

(Cuadro 7).
Cuadro 7 .

IMPACTO DE LA APERTURA COMERCIAL

. Region industrial de Montertey :
: CONCEPTO MODERN-O TRADICIONAL

Se failité importacion de 320 25%
tecnologia

REENSEESCTURAGG@ PRODUCTIVA EN LA MANUFACTURA
O LEON, DECADA DE LOS NOVENTA REGION
- INDUSTRIAL DE MONTERREY

Se sustituyeron insumos
nacionales iy
Se perdié mercado 36%
Posible cierre de la
empresa
Fuente: Investigacion directa

4%

Asi, el 47% - i
e i,m . ddellas empresas que han introducido nuevas tecnologias
i pulsando la estrategia de la flexibilidad dinamica no significa que
& cuent_rell:n tecnolégicamente modernizadas. En realidad pue(cilen
atlo parcialmente y en la fa so :
) gran mayoria sélo de man
: _ \ era fragmentad
o , ran : gmentada, en
: s Iproducm os restringidos al interior de los procesos ,d
roduccion tip i 1 ‘ .
p on tipicamente fordtayloristas. Sin embargo, cuando México se

 integra de manera decidida a ]a etapa de la globalizacién de la economia

]’ ] } 1 ] ] ”

Hai:ieﬂr;lloiai?;z ”qL;c? ladrees.tn_lctur:.icién productiva de la industria
37% de las ind\ustriageréZiJiJzég ifij'Zris}:toe:iﬂf o nkows A ik
: - es en nuevas tecnologias '

Ivze;tzn:tsuj;gz 1979. Ifil 20% entre 1980-1985 v €143% cgilg g’l]z)%rzrl?ggf
S te:joﬁz Qrzada por fal hecho de que por idltima vez la
e (l)g-l.ca se realizo entre 1975-1979; en el 4% de las
o nuevaqn[aecs, tlantfe 1980-1985 lo hizo el 75%; y solo el 21%
iR s tecnologfas entre 1986-_1991. Inclusive, el 73% de las

ato que no tenia planes de inversion tecnoldgica antes de

1996.

e 5 (1 r f >
InavOl’la mac ll]i“as acg ( tro '.'()] meric .( 1€ ASCE lo{l a €115¢ g!] ([ 0Ss
O 1 34 0O 3 (3 7— i a
g e x

sistemas CAD/CAM £ B e
total de 4 (cuadro 8). ¢, Duesen; 22 1. paR i, losehelssenn

is ' : Cuadro 8
NTRC )DL-CQ(’)I\J DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Regi6n industrial de Monterrey

TIPO DE MODERN
= = N, R/ 3 % =
TECNOLOGIA A | TRADICIONAL | MAQUILADORA

Control mecanico 331 75
CAD/CAM 33

122
16
64 4 8

Fuente: igaci
ente: Investigacion directa
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Sin embargo, la apertura comercial de 1987 colocd, el problema de la
competitividad como un asunto de todas las industrias y no sélo de
aquéllas que desempefiaban actividades de exportacion.

En la etapa actual de globalizaci(')n de la economia mundial, scudles
son entonces las estrategias del 53% de las industrias tradicionales que no
han invertido en nuevas tecnologias, asi como, del 52% de las mismas
que destinan el 100% de su produccion al mercado interno y que
obligadamente tienen que defender su posicionamiento en el mercado
nacional? Lo que se observa, es que cste conjunto de industrias estan
implementando la estrategia de la flexibilidad estdtica, €s decir, aquélla que
consigue aumentar su competitividad reduciendo los costes salariales.
Esto se logra mediante medidas de ajuste del personal, reduccion de los
salarios y modificaciones de clausulas referentes a las prestaciones
sociales en los contratos colectivos. La flexibilidad estatica es una medida
de urgencia que las empresas aplican a nivel micro-economico y que no
desencadenan procesos dindmicos que confluyan positivamente en €l
desarrollo econémico y social de la region. Son medidas de sobrevivencia
que permiten, en el corto plazo, un respito a las industrias, mantenerse
en el mercado y evitar la quicbra del negocio. Esta estrategia, 1
flexibilidad estatica no puede ser utilizada en el largo plazo. El ajuste de
personal tiene un limite a partir del cual las fabricas se paran. la
reduccion de los salarios también, pues una vez que traspasa clertos
limites se rompen las condiciones de consenso y entendimiento
necesarias en la relacion traba;oécapital, aumenta la rotacion, el
ausentismo, los errotes de produccion, los re-trabajos y demés medidas
que obstaculizan la elevacién de la productividad. En suma, la estrategia
de la flexibilidad estatica no finca bases solidas de crecimiento de 12
competitividad de las empresas y con el tiempo el empresario en lugar de
encontrar nuevas opciones regresa 2 la misma encrucijada: © €
moderniza invirtiendo en - nuevas tecnologias, nuevas medidas
organizacionales y una gestion empresarial solidaria de la fuerza de
trabajo que garantice la cooperacion y el involucramiento del trabajadot,
_flexibilidad dinamica— o la competencia lo saca del mercado.

Esta polaridad atraso/ flexcibilidad estdtica modemidad) flexibilidad dindmica
esta equilibrada en el escenario de actividad de la industria tradicional. Si
bien, el 47% de las empresas han introducido nuevas tecnologias, €sto no
significa que la empresa cn  Su conjunto haya logrado und
reestructuracion total de su proceso productivo. La reestructuracion
productiva en este escenario de actividad industrial es media y de baja

intensidad. En consecuencia las nuevas tecnologias aparecen como

REEERUCTURAQON PRODUCTIVA EN LA MANUFACTURA
UEVO LEON, DECADA DE LOS NOVENTA REGION
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enclaves restringidos a ciertas fases del proceso productivo incapaces
hasta el momento, de transformar Ila :

prevaleciente estructura  fordtaylorista

Por otra parte, el 53% de las industrias que no han introducido
nuevas te;nologias mantienen los tipicos procesos fordtayloristas, co
puestos fijos, individuales y trabajos repetitivos que im rimen un ; fnl
de baja calificacion a los requerimientos del personal. ; inig

El resultado de esta relacion dialéctica entre la polaridad
atraso/ mor{em;’dad. Slexcibilidad estitica/ flexibilidad dinamica, es del rgdomini
del conjunto de relaciones industriales dcsa)rrolladas or cj
ford.ta_ylorlsmo. No nos puede sorprender entonces que, en la iEduSt I
trad_lc.:(?nal observemos una difusién muy amplia de ]as, politicas der;:1
flexlbihdad estatica. Por ejemplo, del total de bajas definitivas en (1L991 ?
37% ftueron resultado de la politica de reajuste de pcrsonalc (en marc:;di
contraste con el 12% de la industria moderna), el 37% por razones
productivas y el 26% por las politicas derivadas de la introducc‘iéﬁ dé
n fas y 1
;g;r:n ;)cz(r;zzczjg:ssg)\ programas de calidad (el 56% en la industria

Cuadro 9
CAUSAS DE LAS BAJAS DEFINITIVAS

Region industrial de Monterrey

: CAUSALES MODERNA | TRADICIONAI
Ajuste 12% bt o
Supresion de linea de
produccion = iy

0/
4 8 A0

Reduccién de produccion 24% 21%
St - & ,

Introduccion del CTC de

la calidad

23%

Introduccion de nuevas
tecnologias

Fuente: Investigacion directa

Lo que pc .y '
,{mma:]f p }demos_obscr\ ar es que la estrategia de la flexibilidad estdtica es
530/- df ¢ en el escenario de la industria tradicional, En primer lugar, porque el
r . . . . . : > ¥
r(; ¢ las industrias no han iniciado procesos de reestructuracion
oductiv ‘n se ; ;
3u€ & 1: glguna. En segundo lugar, porque en el 47% de las industrias
X : rqu . g as
5 procc;clzron Sf[; observa de manera limitada y aplicada a ciertas fases
o de trabajo y, por ulti i 51 A
L : jo ¥, p timo, la intensidad de la actualizacion
5l s muy baja. Recordemos que el 73% de las industrias
lonale { ] I I I : ‘
$ no tenian pensado realizar inversiones en nuevas

tecnologias antes de 1996.
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La reestructuracién productiva constituye uno de sus 'cornpongz:gs
mas importantes de esta cstrategla, pero 00 es d01m1:;§ftz.rmadé;
componentes participan con la misma importancia en 12 -
de la flexibilidad dindmica en tanto estrategia que perr_neal\ %
aspectos del mundo de la modernizacion mdust){:al. ?arltkcu arrgjzr; :, dee
proceso de trabajo, la formacién de los sala'rlos y ES me
planeacion organizacional que pasaremos ensegu_{da a analizar.

Procesos de trabajo dominantes: fordtaylorismo vs. obnismo

1 i A itui red
Como lo sefialamos, las industrias estin constituidas por una ;
i 10s de
industrial integrada por empresas antiguas fundadas desd§ pmnmpd :
1 i n tiempos de I
i tablecidas recientemente €
siglo hasta aquellas es ; -
mgodemidad industrial. Por ello, en su gran ma;rqna ;i; ’hanefi::len .
idacic i, coex .
i i en los procesos de trabajo. Ahl, :
tendencias de hibridacion : i, -
sistemas fordtayloristas, organizados sobre la fragmintaaon ?e ‘ ;0 S,
indivi jos v iti n los transfers aere
7 s fijos y repetitivos, €O .
con puestos individuale y . e
tipicoi del fordismo donde se desplazan los insumos PrOdE:ICtIVOSa]
' aqui | numérico insertadas en
maquinas de contro tad:
con ello, coexisten las e e
' ara flexibtlizar
de trabajo que son utilizadas p
alounas fases del proceso _ . o
lis%za de produccion. En otros casos, son los robots 11’1\tr-:)1duc1]<izsdpdﬁ1
i j isic alida
'aquéﬂos procesos que requieren de mayor prccimon zn la cHnmS y
tran a lo largo de las
Estas formas se encuen ' .
o i bién se estin verificando
icacié Sin embargo, tambicn
fabricacion de los productos. . | o
i 10 las. Fabrican el mismo pro ;
lineas de produccion gemelas. .
sk s los métodos fordtayloristas
i inea lo hace con los :
sin embargo una lin . o
tradicionales y la otra linea con sistemas totalmente automatlzl’ 'C;S
i 5
computarizados. Estas combinaciones generan estructuras tecln_o glque
' ' / complejas
ibridacid rocesos de trabajo muy ‘
de hibridacién de los P . al o s &
transforman los requerimientos de calificacién y la condicion del J

de los obreros en la planta.

¢Hacia adonde avanzan los procesos .de trabajo en };a i?;{)u;gl;z
actual? El taylorismo C‘desapare.ce? ¢Que tipo de Proceslo : (;enﬁ - ;c'lén
reemplaza? ;Como participan los procesos de tr'aba]o efn a ndo;g.cuﬂcs
de los nuevos sistemas ‘productivos que s¢ estin con ‘igurg : tr.a gaiado:?
son las transformaciones que s¢ imponen en la condicion de

(Wood, 1989, Boyer y Durand, 1993).

de
La poIaridad del fordtaylorismo, en el. contexto del prqce‘sizntes
trabajo, configura un perfil de trabajador con las sigu

caracteristicas:

|
[
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Trabajo disociado. Solo se valoriza su mano de obra y se excluye

su capacidad de obra. Importa el trabajo manual y se excluye el
trabajo intelectual.

Trabajo fragrnentado. Contratado para realizar un trabajo
repetitivo, fijo y de desempeiio individual.
Desprofesionalizacion del trabajo. Se requiere de trabajo simple,

especializado cuyos conocimientos pueden ser adquiridos en pocas
semanas de capacitacion.

Promocién via la antigiedad. La movilidad de los mercados
interiores de trabajo quedaron determinados por el principio de
“premio a la resistencia”, a la permanencia y la lealtad en la fabrica.
Trabajador separado y aislado. La condicion del trabajador en la

planta es de receptividad, pasividad e indiferencia en el proceso
productivo.

Por el contrario, la polaridad del ohnismo, construye un proceso de
trabajo alternativo con las siguientes caracteristicas:

® Trabajo inteligente. Donde el trabajo manual y el intelectual estin

fuertemente asociados v valorados.

Trabajo integrado. Contratado para realizar trabajos complejos,
diversificados y en equipo.

Profesionalizacién del trabajo. Se requiere de trabajo abstracto,
calificado y polivalente.

Promocion via la capacitacion. La movilidad de los mercados
interiores de trabajo quedan determinados por la capacitacion vy la
calificacion del trabajador.

Trabajador involucrado. La condicion del trabajador en la planta es
activa, participativa v creativa en el proceso productivo.

El resultado de estas tendencias de hibridacién en la industria
moderna es la configuracién de un proceso de trabajo caractetizado por
unfordtaylorismo descendente obnismo emergente como pivotes en tomo a los
cuales se reorganiza el proceso productivo.

Sin embargo, es importante resaltar que este nuevo paradigma del
trabajo, el ohnismo —que por el momento representa la modernidad de
las relaciones industriales— de la condicién del trabajo v del proceso de
trabajo que lo sustenta tiene sus origenes en la antigua disidencia
norteamericana que se desprendio del “stablishment” fordtaylorista.
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Efectivamente, en los Estados Unidos, a finales de los afios cuarenta,
destacados cientificos de la economia del trabajo empezaton a sefialar
que la principal limitante de los sistemas productivos fordtayloristas
consistia en excluir al trabajador como un ente pensante en el proceso de
trabajo. Entre ellos sobresale el consultor estadounidense, Edwards
Deming (1980), quién predico en el desierto en su pais peto fue
seriamente escuchado en el Japén. Un afio después de su primer visita,
en 1951, la Unién de Ciencia e Ingenierfa Japonesa (JUSE) decidio
convertirse, con el apoyo de la industria nipona, en un Centro de
Investigacion para el Control de Calidad. E/ trabajador no se equivoca son los
sistemas los que no funcionan sostenia Deming. Para crear sistemas que
funcionen con “cero error” de fabricacion es necesario establecer el
sistema de control estadistico de proceso que exige la incorporacion del
trabajador como un ente pensante en el proceso de trabajo. Sin este
principio rector era imposible establecer el sistema de calidad total
propuesto por Deming.

Este clima intelectual del mundo del trabajo en Japon, en los afios
cincuenta, se concretd en una diversidad de modelos productivos, como
por ejemplo el de la industria SONY y TOYOTA (Ohno, 1989). Los
resultados fueron notables. En diez afios Japon habia sentado las bases
de una nueva concepcion organizativa y tecnologica, de fabricacion de
‘productos de muy alta calidad que —a principios de la década de los afios
setenta— invadieron el mercado mundial. Los estandares internacionales
de productividad se habian transformado y la crisis del régimen de

acumulacion fordista quedo en evidencia.

Este liderazgo industrial de los empresarios japoneses colectivizo €l
pensamiento empresarial y su flosofia se diseminé por todo el mundo
del trabajo. Sin lugar a dudas, fue Ohno, uno los gerentes industriales
mis creativos en el Japén quién llevo el principio del involucramiento del
trabajador y del ejercicio intelectual como contenido del trabajo a s
expresion mas acabada. El sistema KANBAC, mas conocido como
sistema justo a tiempo «__constituyé la innovacion organizacional mas
original de la segunda mitad de este siglo” (Coriat, 1993) colocando
como condicién de su funcionamiiento el involucramiento, la inteligencia
y la calificacion del trabajador. Obviamente, la propuesta organizacionai
de Ohno fue llevada a su perfeccion en Toyota del Japon. Sin embargo,
esto no significa que todas las empresas japonesas trabajen con el sistema
“justo a tiempo”. Ni siquiera lo hacen todas las industrias automotrices.
Sin embargo, Benjamin Cortiat tiene raz6n al hablar del obnismo como una
aportacion universal porque, histéricamente, surgié una empresa €xIitos
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solida y competitiva ~-TOYOTA~ que desarrollé de la manera mas
acabada una alternativa tecnolégica, organizacional y laboral al
fordtaylortsmo. Pero también porque su modelo producti\:o esta siendzz)
incorporado por muchas empresas en el mundo. Finalmente, el ohnismo
esla consFruc.c:én alternativa de la disidencia taylorista pues,creé formas
de or'gamzaaén productiva que se desprer;dieron, de la critica al
taylotismo originadas en los Estados Unidos pero que fueron
concretadas en el Japon. Esta oferta productiva, social y de desarrollo
esta conquistando al mundo industrial. Su aphcaciéﬁ depende de

multiples mediaciones segun los paises, las regiones, las tradiciones y de
la cultura. :

Enla 1gdustria moderna de la regién industrial de Monterrey, Demin
fue Cf)r_loc1do antes que Ohno. Muchas empresas iniciaron dc’l controgl
estadistlco del proceso para mejorar la calidad desde 1965. A finales de
los afios setenta, era una preocupacion introducir los modelos de ca];dad
total e ; involucrar a los trabajadores en la totalidad del proceso
productivo. Recientemente, algunas empresas han avanzado Eacia ‘el
fnodelo mé§ acabado de organizacién industrial introduciendo el sistema
justo a tiempo (KANBAC). Estos antecedentes de planeacion
orgaryzamonal, aunados a la introduccion de nuevas tecnologias
anteriormente sefialadas han ido constituyendo un proceso de trabajo bﬁ,i‘a’;;
integtado por formas fordtay/ oristas descendentes y formas ohnistas emergentes en

las industri ion i i
ustrias rpodemas de la region industrial de Monterrey que
pasaremos a analizar. '

Lai ' : ' ‘
ndustria moderna: Fordtaylorismo descendente] QObnismo emergente

ObEsta reah:dad toma cuerpo al analizar la calificacion de la mano de
% ;atgfniliz Sm(ju;;:/as moder‘naz. De un to’tai ’de 4~0 mil obreros, el 25%
5 ,v i 900/501’1 opcrgx f)res de maquina fija ﬁ.trabajadotcs semi-
ki (Cuadl:o 5 Ef;tSOjl obreros gencralgs, es decir, sin calificacion

0). Esta estructura de la calificacion de la mano de obra

es un reflej equerimi i
i ejo de los requerimientos productivos del proceso de trabajo v
u grado de modernizacion industrial. ;
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Cuadro 10
PROCESOS DE TRABAJO
Region industrial de Monterrey
Operadores | 5 ceros Total

Escenatio Técnicos Maquina
Fiia Generales | Encuesta

Moderna .
Taylorismo descendente/ 25%
Ohnismo emergente
Tradicional

Taylorismo dominante / 9%
Ohnismo embrionario

1 CAINTRA, Nuevo Ledn
Fuente: Investigacion directa

6% | 39% 45,568

36% 55% 9,680

Técnicos, nuevas teenologias, trabajo inteligente

porcién de técnicos en relacion a la

En primer lugar, destaca la alta pro
rticipacion media de los técnicos

situacion nacional. En efecto, la pa
respecto al total de operarios en la manufactura nacional es del 9%. La

participaci(m media en la manufactura de la region industrial de
Monterrey es de 14%, en consecuencia, la alta participacion de los
técnicos en la industria moderna —25%0— las podemos explicar por dos

- tipos de consideraciones:

Son industrias intensivas en maquinatia y equipo en sus tres
matizada y computarizada y, como
estan

a.
acepciones: mecanizada, auto
cesultado de la reciente reestructuracion productiva pot la que
bién la robdtica. En consecuencia, la

atravesando, encontramos tam
presencia de los técnicos en operacion, produccion y mantenimiento €s

un factor importante en el proceso de producci(')n de dichas empresas.

b. Sobte esta base tecnologica, surgen trabajos complejos en las

junto con la innovacion de medidas

tareas productivas que
da vez mayores de

organizacionales, confluyen en requerimientos ca
cado y polivalente. Por ejemplo, en el 52% de las

trabajo abstracto, califi
industrias modernas existe la rotacion de tareas y en el 62% de ellas el

trabajo de equipo. Estas medidas organizacionales se alejan cada vez mas
de la desprofesionalizacion que impone el taylorismo.

Obreros no calificados, taylorismo, trabajo simple

Si bien el 25% de los operatios son técnicos, aun el 75% de ellos s€

encuentran determinados por las condiciones fordtayloristas del proceso
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de trabaj i 501
: la jo aunque subsumidos en la légica de la tecnologia flexible, el
involucram itacic j0 inteli
4 \;en(';o,b la dcapac:taclon y el trabajo inteligente que caracteriz; el
ohnismo. No debe de sorprend i !
emos la existencia de inter
> un mercado interi
segmenta o
ca%x:] : doben df)s }1)0105, donde uno desempefia la funcion dominante
z de subsumir al otro en la logi 1 :
ogica productiva y organizaci ;
B gubs g anizacional. E
subsuncion, impulsada po i iPre s
ada por la emergencia del ' '
: o el ohnismo conducira
toda seguridad al aba i s
ndono progresivo d i
: el fordtaylorismo. P
= ¢ ! \ o. Por el
o8 tr(:, el 36% de los obreros estin operando maquinas fijas y el 39%
ce i i ' i
: n como ayudantes o inclusive, ejecutan tareas de
calificacion. i e

3 ro ]’ll i
tra ba 0 en o ¢ e 3 'S .
g, a. d o 4R
S . ot a de cal ﬂd
. < lﬂdui’ti’lﬁ modﬁrﬂﬁ ] S quc TE€COL 10
‘g()s no m'l]C s €1 l e

1992 (cuadro 10).

Como i€
conc - g |
. llusmq sobre el proceso de trabajo, podemos decir que la
i e los sistemas productivos sefala al ohnismo como forma
e c : zar v ' (
L apa:? de desplazar y subordinar al fordtaylorismo que se
a . o : 7 ;
e den situacion descendente. La condicion del trabajo esta
n ‘. - ; & .~ £
S o progresivamente el rango de ejecucion de trabajos
ctos, complejos, califi sitelian (
s, calificados, intelige ' poliv s, ofl
. e 0S, | thmtc'sﬁ v polivalentes, orientados a
g exible, el disefio diversificado de productos v la
tacion del servicio al cliente. gl

ESt‘a (o i 16 1 S
Omb & A B i
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creacion de los empleos y su insercién en la estructura de la distribucién
del ingreso que impulsan las industrias modernas en la region y que
analizaremos mas adelante.

3.9 La industria tradicional: Fordtaylorismo dominante/ obnismo embrionario

Las politicas de flexibilidad estatica instrumentadas de manera
dominante en la industria tradicional son la expresion de los procesos de
reestructuracion media y de actualizacion tecnoligica de baja intensidad que hemos
analizado anterionnente. Obviamente, lo que de aqui se desprende, es la
existencia de procesos de trabajo organizados bajo la concepcion
taylorista tradicional: trabajo simple, individual y repetitivo capaz de ser
definido en una norma de trabajo y medida por un cronémetro. Es decir,
los procesos de reestructuracion han introducido nuevas tecnologias en
estructuras productivas antiguas. En este caso no podemos hablar de
procesos de hibridacion de los modelos productivos en la medida en la
que el taylorismo es notoriamente dominante.

Esta realidad se manifiesta en la estructura de calificacion de los
operarios que trabajan en las industrias tradicionales. De un total de
9,680, obreros el 9% son técnicos, el 36% son operadores de maquina
fija (trabajadores semicalificados) y el 55% son obreros y ayudantes
generales, o sea, trabajadores no calificados (Cuadro 10). Como podemos
observar a partir de esta estructura de calificacion de la mano de obra, los
requerimientos de calificacion del proceso de trabajo y su grado de
modernizacién industrial son muy bajos ¥ corresponde con el proceso de
reestructuracion productiva anteriormente estudiado.

La participacion de los técnicos —9%— en el total de obreros de la
industria tradicional corresponde a la media nacional que es de 9% pero
se ubica por debajo de la media de la industria de la region industrial de
Monterrey que es de 14%. Es decir, para el contexto regional, estamos
hablando de la existencia de un proceso de trabajo que presenta un rango
de modernidad muy bajo. Es decir, la introduccion de nuevas tecnologias
—tipo control numérico, sistemas CAD/CAM 'y los robots— sobte
estructuras tecnologicas antiguas dominantes quedan subsumidas en la
l6gica del proceso de trabajo fordtaylorista. Incluso, medidas tales como
la rotacion de tareas introducidas por el 35% de las empresas o €l trabajo
en equipo integrado por el 38% de las industrias tradicionales no sof
suficientes - para transformar la condicion del trabajo hacia formas
participativas, colectivas donde el contenido del trabajo sea abstracto,

complejo e inteligente.
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Si b@en el 9% de los obreros son técnicos estos se encuentr
subsgmldos en la légica del sistema productivo fordtaylorista ?J:
requiere en un 36% mano de obra semi-calificada parz{ 0 erarqla
maquinas fijas o en movimiento y, sobre todo, necesita de oblj"eroq :
calificados para la realizacion de trabajos simples y rutinarioe\ ”Cz
absorbep el 55% del total. Es decir, ni las medidas de recstructu;acci](l;;
prodgcnva, ni a@n aquéllas relacionadas con la rotacién de tareas o el
traba]O’ en equipo han podido transformar la solida CS'I"I.’L‘J. t
tecnolégica organizativa del fordtaylorismo. s

Sin F@bargo, era necesario establecer una coherencia y un marco de
entcrll(.:hmlcnto en el mundo del trabajo de la fabrica Las re‘ las 1L
movﬂjdad de los mercados interiores de trabajo juéaron ung‘ a(ccl
dctc:cm.mante en la adhesién del trabajador al mundo laboral Di qu
extendidas lineas de produccién integradas por la fragmenta;cién d(S:
it;;‘f;z ?iuz caracterizand los procesos de trabajo se desprendieron la

ad de categorias de trabajo que inte 1 10y
105 ;eglamentos interiores del ]tracéajo. Lgr?;loiiljj;fimscfstcril‘;?;a;O }1
interior <_ie este sistema fue determinado mediante el principio djzl pr:f;zia
a la resistenciapues lo que se requiere del trabajo bajo la l(’).im
fordraylorista, no es que el operario trabaje mas inteligentemente sini él
hacerlo' persistentemente. Tarea y resistencia formaron un l;inornio
determinante en la promocion. Asi surgi6 el principio de anti itedad
como vle%n'culo de la movilidad laboral. Justamente porque la gmiqr;n
concepcion tecnologica lo que demanda no es capacidad sino re.cm‘mci;z. :

. Sm embargo, la etapa de transicion que historicamente estamos
viviendo entre el fordtaylorismo v el ohnismo inestabilizan las re;rl;s d(!‘
Ejfs estt;cturas’[_nroductivas antiguas. La resistencia, la antigiied?zl v la
re:ﬁ;aar :1 rx;:cz;:id:::b;pasar ala sig.uiente categqgia del escalafon [-)ara

ar el mis ajo u otro tan simple y repetitivo como el anterior a
cambs.o de un 3% de incremento salarial- perdié por completo su
capacidad d.e‘com'ocatoria. La resistencia del trabajador para ace gar
dlch’as condiciones de trabajo se manifiesta en la tasa de ausentismo pue
llegé al 13.5% y la tasa de rotacion al 40% anual (cuadro 11). L:; tasaqdc
fotacion que existe en la industria tradicional es muy alta vy se constituve

cn uno dC lOS Ob 1 2 S ] S S o
. i | 5 d a
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Cuadro 11
AUSENTISMO y ROTACION
Region industrial de Monterrey
MODERNA | TRADICIONAL
Ausentismo 7% 15
Rotacion 17% 40%
Fuente: Investigacion directa.

Lo que podemos observar con el andlisis antetiormente presentado es
el conjunto de estrategias industriales que los distintos sectores
empresariales estan impulsando en sus industrias con el propésito de dar
la mejor respuesta al entorno competitivo en el que se encuentran, tanto
en la dimension regional del mercado interno, como en el ambito del
mercado externo, en el nuevo marco internacional que define la
globalizaciéon. De esta manera, lo que configura un determinado
escenario industrial son el conjunto de pricticas empresariales y de
estrategias industriales que tiene cOmMO sustento modelos de calidad y de
productividad que generan una oferta social de desarrollo industrial y que
podemos definir como sigue:

Altamente competitivo + una oferta social dindmica en la industria miodemna.

La industria moderna, tal como la definimos anteriormente,
constituye el polo articulador mas importante de la industria
manufacturera de la region industrial de Monterrey. Su peso economico-
social es muy importante pues representa el 45% de las empresas que
tienen mas de 99 personas ocupadas, de acuerdo con los datos de la
encuesta.

El modelo de calidad y productividad en la industria moderna €s
altamente competitivo y con una oferta social dindmica porque:

® ' Los procesos de reestructuracion productiva se dieron en el 97% de las
empresas  introduciendo  maquinas de control numéri.co,
CAD/CAM vy robots, asi como, un proceso de actualizacion
tecnolégica de fuerte intensidad.

Los procesos de trabajo presentan un retraimiento_significativo del
taylorismo y en consecuencia del trabajo simple y repetitivo por ul
laao, y por el otro, un fuerte ascenso de la concepcion del
ohnismo, ‘con una presencia importante del trabajo calificado de
los obreros, lo que permite la configuracion de una condicion del
trabajo complejo, productivo, calificado y polivalente. En €st€
escenario de industria prevalece la flexibilidad dindmica.
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ENCUADRE |

MODELOS DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

CARACTERISTICAS

MODERNA
ALTAMENTE
COMPETITIVA +
OFERTA SOCIAL
DINAMICA

TRADICIONAL
INSUFICIENTEMENTE
COMPETITIVA +
OFERTA SOCIAL
ACEPTABLE Y POCO
DINAMICA

REESTRUCTU-
RACION
PRODUCTIV A

Muy alta, alcanza al 97% de
las empresas

El31% de las empresas, lo
hicieron antes de 1979
Fuerte intensidad, en la
actualizacion tecnologica
331 maquinas de control
numeérico; 33 CAD/CAM;
64 robots

Media, alcanza al 49% de las
empresas

EI37% de las empresas, lo
hicieron antes de 1979 Baja
intensidad, en la actualizacion
tecnologica

75 maquinas de control
numérico; 16 CAD/CAM; O
robots

PROCESOS DE
TRABAJO
DOMINANTES Y
FLEXIBILIDAD
DEL TRABAJO

Taylorista descendentelobnismo
emergente Predominio de la
Sflexcibilidad dindmica

El 25% de los obreros son
tecnicos

El 39% son obreros no
caltficados

El 17% de los técnicos, operan
nuevas tecnologias

El 57% de las empresas
tienen rotacion de tareas y
el 62% trabajo en equipo
Condicion del trabajo;
complejo, productivo,
calificado, polivalente

Fordtaylorista dominante/ obnismo
embrionario Predominio de /z
flexcibilidad estitica El 9% de los
obreros son téenicos 151 39% son
obreros no calificados

El2.8%% de los téenicos,
operan nuevas tecnologias El
35% de las empresas tienen
rotacion de tareas y el 38%
trabajo en equipo

Condicién del trabajo:
predominio del trabajo
simple, productivo y
fragmentario

INDICADOR DE
PRODUCTIVIDAD:
PRODUCCION
MEDIA POR
OBRERO

$317,786.00 pesos de 1993

$197.206.00 pesos anuales de
1993

Consecuentemente, la industria moderna ha desarrollado wn escenario de

actividad industrial de. alta productividad y de una oferta social altamente positiva y
dinamica en su interior. Si considerarnos un indicador simple de la
productividad como el de la produccién media por obrero tenemos que
esta ascendi6 a $317,786.00 pesos anuales muy por encima de la media
nacional de las empresas de mas de 99 personas ocupadas que fue de




ESTHELA GUTIERREZ GARZA

$282,035.00 pesos: Lo importante es conocer sobre las posibilidades de
que este escenario industrial sea el polo articulador del desarrollo de la
industrializacién de la region industrial de Montetrey o si por el contratio
constituye un enclave altamente competitivo sin posibilidades de irradiar
su influencia y dinamismo a Otros Sectofres de industria al interior de
dicha region o si ademas tiene la capacidad de dinamizar la regién
noreste de México. Estas cuestiones las desarrollaremos en la tercera
parte de este libro.

Insuficientemente competitivo + una oferta social aceptable pero poco dindmica en la
industria tradicional -

La industria tradicional, tal como la definimos anteriormente,
constituye el escenario de actividad industrial tipico de la etapa industrial
fordtaylorista en donde se han iniciado importantes procesos de
transformacién y modetnizacion industrial. Aqui se desarrolla un sectot
importante de la actividad manufacturera de la region industrial de
Monterrey que abriga al 55% de las empresas y al 20% del personal
ocupado de las industrias que tienen mas de 99 personas ocupadas de
acuerdo con los datos de la encuesta.

La industria tradicional tiene un modelo de calidad insuficientemente
competitivo + una oferta social aceptable pero poco dinamica porque:

o Los procesos de reestructuracion productiva se dieron en el 49% de las

empresas introduciendo también, aunque en menor proporcion
que la industria - moderna, maquinas de control numerico,
CAD/CAM y robots, peto con un proceso de actualizacion
tecnolégica de baja intensidad.
Los procesos de trabajo presentan un marcado predominio de Ia
“concepci6n taylorista, con una fuerte presencia de operadores de
maquina fija desempefiando tareas de trabajo simple y repetitivo
por un lado, y por el otro, una presencia limitada de la concepcion
del ohnismo, con sectores restringidos de obreros realizando
trabajo calificado, lo que en su combinacién permite 12
configuraciéon de una condicion del trabajo mayoritariamente
simple, productiva y fragmentaria. En este escenario de la industrid
tradicional prevalece la flexibilidad estatica.

Consecuentemente la industria tradicional ha avanzado lentamente €
los procesos de modernizacion industrial desarrollando #n escenario
actividad industrial de insuficiente competitividad y una oferta social aceptable pero a8
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bajo dinamismo en el sector industrial de la region de Monterrey. Si
retornamos el indicador simple de la productividad como lo es el dc la
produccion media por obrero tenemos que esta fue de $197 20(;00 €so
anuales muy por debajo de la media nacional de las emprcs,as d.c. m[zq‘ds
99 personas ocupadas que como lo indicamos anteriormente fu‘c; de
328_2,():’)5.00 pesos. Lo importante, en todo caso, es conocer sobre las
Pos:b:hdades que este escenario industrial tiene de transformarse c
ingresar en el escenario de la industria moderna, o en su caqoL conocér I:

pos&btljdades de fortalecerse mediante el vinculo con s‘cctores de ;:
pequefia y .‘micrt.) empresa definiendo una tendencia de la
industrializacion orientada a satisfacer necesidades del desarrollo d:l
mercado interno en la region industrial de Monterrey. L
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