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LAS REPRESENTACIONES SOCIALES Y
LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Dra. Martha B. Casarini Ratto
Doctora en Pedagogia. UNAM

ada vez es mayor la importancia acordada, en el campo de la
investigacion educativa, a los desarrollos tedticos provenicntes
del campo de las representaciones sociales para fundamentar,
principalmente, aquellos trabajos de investigacion con otientacién cua-
litativa. Estudiar los procesos tepresentacionales de maestros y alum-
nos en contextos educativos formales puede proporcionar un valioso
instrumento para indagar en aquellas convicciones y creencias que alummnos y

maestros manfiestan. sobre los fendmenos educativos y su participacion en los wis-
7105

Por otra parte, el estudio de las representaciones se convierte en una
herramienta vilida a la hora de definir lineas de gestion en los cuerpos
académicos, ¢s decir, tomar decisiones en conjunto con los profesotes
sobre qué hacer y cémo hacetlo, partiendo de sus pensamientos, per-
cepeiones y creencias sobre aquellas situaciones educativas concretas
que competen a dichas academias.

De la misma manera el enfoque sobre las representaciones es valio-
s0 a la hora de estudiar el cambio educativo, pues no solo han cambia-
do las concepciones sobre dicho cambio sino las representaciones del
mismo. Algunas de los intetrogantes que surgen frente a estos procesos
son estas: ¢las herramientas cognitivas, culturales y epistemolégicas
que poseemos en la actualidad nos permiten representar las complejas
manifestaciones del cambio? ;Estamos en condiciones de captar los
significados de las innovaciones?
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En sintesis las herramientas conceptuales que se aplican resultan li-
mitadas para captar las multiplicidades del cambio educativo y, en con-
secuencia, las mudanzas que estin experimentando las escuelas, los
maestros y alumnos. Segin Kemmis (1995) citado en Rodtiguez (1998)
estan siendo cuestionadas las formas utilizadas para conceptualizar la
educacion y todos los campos disciplinares en los que se concreta, en-
tre estos el cambio educativo. De acuerdo con Marfa del M. Rodriguez
(1998) los modelos de cambio, como primera herramienta de represen-
tacion, se hacian eco de la pretension positivista de reflejo de la reali-
dad con la intencién de simplificarla a través de la seleccién de los ele-
mentos esenciales del cambio.

Igualmente Fullan (1993) detecta una incorporacion mas explicita de
claves que estin informando el desarrollo de otros campos de inter-
vencion social. El autor hace referencia a la teorfa del caos y al uso de
referentes mas intuitivos y contextualizados para interpretar como los
conceptos relacionados con la innovacion trabajan en la practica.

De acuerdo a lo anterior es posible apreciar el impacto que tienen
los estudios representacionales sobre el desarrollo de la investigacion
educativa, desde el momento que los fenomenos educativos y socio-
culturales se resisten, cada vez mas, a enfoques simplificados de la rea-
lidad. Es por ello que el tema desarrollado en este articulo pretende
subtayar el valor heuristico (Abtic, 2001) que tiene el modelo de las re-
presentaciones sociales tanto para la investigacion educativa como para
la gestion de la prictica en el campo de la educacion. El anilisis se
complementa con reflexiones sobre el proceso de investigacion, en
casos concretos estudiado por la autora: las representaciones de maes-
tros y alumnos sobre sus procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion presencial y a distancia.

Acercamiento a la investigacion educativa desde las representa-
ciones sociales

Liste documento se centra en ¢l andlisis de las representaciones sociales
y su repercusién en el dmbito de la investigacion. Su principal
impulsor, S. Moscocivi (1976) reconoce la dificultad de la captacion del
concepto. Segin T. Ibafiez (1994) la dificultad radica en que /as
representaciones es un concepto hibrido en el que convergen nociones de
tipo sociolégico tales como cullura o ideslngia y nociones de procedencia
psicolégica tales como magen o pensamiento. Este €s un concepto psico—
sociologico pues se sitda en la interseccion de la sociologia y la
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psicologia. Precisamente esta “hibridacion” es lo que atrae a la hora de

adoptar algunas concepciones teéricas como ejes de la investigacion
educativa.

La importancia acordada a los procesos de construccion social de la
realidad por parte de los actores, no supone que este cnfoque solo le
ototga peso a las infetpretaciones de los actores como procedimiento para
captar dicha realidad. Si bien son fundamentales los significados
elaborados por el sujeto a través de su labor interpretativa, también cs
necesario analizar [a postura de la teotia de las representaciones sociales
cuando afirma que la realidad social impone a su vez las condiciones de

su Interpretacion, aunque este determinismo tenga sus grados de
relatividad.

El 1ntFrés de la autora de este articulo, en esta linea de andlisis, surge
porque frente a los probables cambios de los modelos educativos, de
las esFrategias de ensefianza y aprendizaje, y de las condiciones
operativas y administrativas en los programa de posgrado de educacién
presencial y a distancia, se considera necesatio hacer un acercamiento a
los procesos representacionales de los actores, a fin de tecoger sus
pensamientos, sentimientos, vivencias y juicios sobre la ensefianza v el
aprendizaje. ;

Al definir el término representacion el Diccionario de las Ciencias de la
Educacién (1995) indica que en sentido estricto significa:

Imagen de una cosa (incluyendo personas), o proceso en la conciencia
humana independiente de Ia presencia corpérea de lo representado,
que queda almacenado en la memotia de un individuo, a partir de una
pfer;pcir’m previa; en sentido amplio, construccion de Ia realidad en
terminos conceptuales. (p.1236).

Se asimila asi el término representacion al término pensamiento y
hgce referencia a la capacidad de diferenciar y coordinar sz;gfzy‘imm‘f;;
(signos, iméagenes) v significados (conceptos) (p-1236). En la misma linea
de reflexion para D. Jodelet (1993) “cl acto de representacion es un

acto de pensamiento por medio del cual un sujeto se relaciona con un
objeto” (p.475).

Las definiciones antetiores permiten detenerse en el topico del pen-
samients, para explorar los estudios que a partir de la década de 1970 se
realizan sobre los pensamientos de profesores y alumnos v, enlazatlos
posteriormente con las representaciones sociales. Esta linea de investi-
gacién parte del supuesto que los procesos de pensamiento de los
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maesttos influyen en sus acciones y las determinan. Hs decir, existe en
los profesores un fuerte vinculo entre pensamiento y accion.
Catlos Marcelo (1987) amplia la idea anterior al afirmar:

...en primer lugar, el profesor es un sujeto reflexivo, rgciona!, que to-
ma decisiones, emite juicios, tene creencias y genera rutinas propias de
su desarrollo profesional. En segundo lugar, se acepta que los pensa-
mientos del profesot guian y oricatan su conducta (p.16).

El sefalamiento que Carlos Marcelo reah'za- sobre esa faceta_ del
quehacer profesional en la docencia, es percepnble en las entrevistas
con profesores, tanto a nivel presencial como a distancia, pues en gran
medida sus decisiones sobre las finalidades edneativas, conlenidos, estrategias
de enserianza y estilos de comunicacion con sus alunmos, antes y durante la prac-
tica docente, se basan en un sistema de creencias y posturas que refle-
jan una oultura de la enseianza de los docentes.

Segian Hargreaves (1994) una de las dimensiones de dichas culturas
refiere a las actitudes, creencias valores y hibitos que se comparten en
un determinado grupo de profesores o cn todos cn gene‘ral y que ope-
ran como marcos referenciales que le dan sentido e identidad a la labor
docente, aunque cada profesor trabaje de manera solitaria. Dice el au-
tor “podemos ver ¢l contenido de las cultuﬁras fle lgs profesor_es en lo
que estos piensan, dicen y hacen” (p.190) En sintesis, el estudio de las
culturas de la ensefianza constituyen un factor de peso a la hora de
investigar las reptesentaciones que tienen los maestros, de la escuela, de
si mismos y de los alumnos.

Asimismo, en la resefia de un estudio sobre las ideas que ~los alum-
nos (Fxturos maestros en educacion primaria) tienen sobte la enscilanza, M.
Maxson y R. Sindelar (1998) hacen referencia al intetés creciente de los
investigadotes pot explorar c6mo los profes'ores conc.eptuahzan fel pro-
ceso. Expresan los autores: “esta investigacion examina las teortas 1m-
plicitas que los maestros traen al salon de clase” (p.10). P-or su parte, C.
Clark y P. Peterson (1986), citados en M. Masson y R. Sindeler (1998),
sostienen que los procesos cognoscitivos de un mAcstro.y otras con-
ductas son guiadas pory tienen sentido e relacion al sistema de creen-
cias, valores y principios sostenidos personalmente que on;ntan‘el a'c’to
de ensefianza. En dicho articulo el interés por tal tipo de investigacion
se fundamenta en que un entendimiento de los sistemgs de creencias,
de la cognicién y de los procesos mentales de los estz’ldlantes de la ca-
rrera de maestros permitira obtener un panorama mas claro sobre las
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formas o caminos que los estudiantes interiorizan y respecto a la prac-
tica que realizan de lo que aprenden. :

Con relacion al pensamiento de los alumnos, esta linea de investiga-
cion estudia los efectos de la ensefianza, segiin M. Witrock, (1997) so-
bre “las percepciones, expectativas, procesos de atencién, motivacio-
nes, atribuciones causales, recuerdos, producciones, comprensiones,
creencias, actitudes, estrategias y procesos metacognitivos de los alum-
nos, que intervienen en ¢l rendimiento” (M. Witrock, p.541). Finaliza
diciendo el autor que el estudio de los procesos de pensamiento de los
alumnos proporciona una guia para entender tanto los efectos de la
ensenanza sobre el aprendizaje y el desarrollo de las teotfas de la ense-
nanza, como sobre los procesos de planeacion de la misma.

El estudio de las representaciones, que manifiestan maestros y
alumnos respecto a sus procesos de ensefianza y aptendizaje permite
indagar, correlativamente, cé6mo perciben los alumnos adultos sus pro-
pios aprendizajes, paralelos a aquellos en los que la influencia del do-
cente puede ser decisiva. Wittrock, reconoce que los alumnos pueden
desatrollar un proceso cognitivo en sus aprendizajes diferente al que
apuntan los maestros en sus programas y en sus clases; es decir, los
alumnos pueden seguir otros caminos distintos a los que sus profesores
tenian en mente al planear o al desarrollar sus programas. Lo anterior

es perceptible en uno de los alumnos adultos entrevistados, por la au-
tora, cuando afirma:

He aprendido a diferenciar que los resultados de mi aprendizaje no son
iguales 2 los resultados de una calificacién. Lo que yo estoy aprendien-
do no es necesariamente lo que tengo que entregar al maestro para que
me ponga una buena calificacion. Son cosas diferentes.

Algunas investigaciones citadas por Wittrock (Osbotne, 1981; Os-
borne y Wittrock, 1983), muestran que el aprendizaje de una nueva
petspectiva o modelo supone el re-aprendizaje o adaptacién de una
concepcion previamente aprendida. No es ficil que ésta se modifique,
pues existe una disonancia entre las creencias sobte ciertos principios
cientificos de los nifios y la realidad, lo cual pone de manifiesto la difi-
cultad de ensefar nuevos modelos. Se puede vistambrar, de esta mane-
ra, ¢l peso de las creencias dentro de los procesos de aprendizajes nue-
vos, en donde las preconcepciones son quizas mas fuertes de lo que se
puede suponet.
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Segtin J. Porter (1998), “la teoria de las representaciones sociales de
Serge Moscovici es un sofisticado enfoque construccionista que se
centra en el rol psicolégico de las representaciones compartidas del
mundo” (p.266). Por otra parte, R. Alvarado (comp. P. Ducoing y M.
Landesmann, 1993) explica que el concepto de representacion incorpo-
rado por uno de los fundadores de la sociologia moderna, E. Dpr-
kheim, circula por distintos campos del conocimiento humano y soc1-al,
y que si bien ese transito proporcioné un lugar a cierto. relatix_'ismo 1n-
terpretativo del término, este proceso también permitié enriquecer y
ampliar el concepto. Dice R. Alvarado (1993):

...en su errancia transdisciplinaria, esta nocion ha rebasado las fronte-
ras convencionales de la histotia y la psicologia social y se ha disemi-
nado ampliamente en los estudios de comunicacion y procesos cultura-
les, en las ciencias de la educacién y la etologia, para reencontrarse al
fin de cuentas con sus mattices sociologicas. (p.74).

En una entrevista sostenida con |. Ardoino (comp. P. Ducoing, y
M. Landesmann, 1993) Moscovici argumenta sobre este asunto dicien-
do que el tema de la representacion tiene cada vez mas impt?nancla
porque en el fendmeno educativo hay un proceso de distanciacion que
hace posible el lenguaje, es decir, la separacion entre el adentro y el
afuera; interno y externo; entre el sujeto y el yo; entre el objeto, el indi-
viduo y el grupo. Durante la entrevista el autor se pregunta “gcémp
interviene la representacion de nuestra cotidianeidad en nuestras deci-
siones?, scomo pesa en nuestras decisiones?” (p.81). Manifiesta que la
emergencia del yo depende por entero de las representaciones que los
ninos y los alumnos se hacen de las relaciones con el profesor, con los
condjs-cfpulos o con la misma institucion escolar. Afirma Moscovici
(1993) que “todo esto se encuentra en relacion con lo que se ha llama-
do las marvcas sociales’ (p.81).

Las representaciones sociales suponen un conjunto de significados
que se constituyen en referentes para interpretar lo cotidiano y hasta lo
no previsto. Por eso Moscovici (1993) sostiene “que una representa-
cion social se define como la elaboracion de un objeto social por una
comunidad” (p.817). Sin embargo, las representaciones sociales van
mas alla de las opiniones, imagenes o actitudes; en palabras de Mosco-
vici (citado por R. Farr, 1993), se trata de “sistemas cogr_litivos. que
poseen una logica y un lenguaje particular de ‘teorias’, ‘ciencias’ sz gene-
75, destinados a descubrir la realidad y ordenatla” (p 496). Segin este
autor, en esos sistemas participan distintos conjuntos de personas; por
cllo se les concibe como representaciones colectivas, opuestas a las
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representaciones individuales, que caerian dentro del 4mbito de lo pst-
cologico. Sin embargo es necesatio precisar que 1o son tan globales
como los mitos y las religiones, pero si son més sociales que las repre-
sentaciones individuales que para el autor resultan manifestaciones
puramente cognitivas.

Por representaciones sociales sc entiende, segin I. Elejabarreta
(1994), “una forma particular de conocimiento que tiene una génesis y
una expresion social y una funcién practica en la induccion de los
comportamientos y las practicas” (p.261). Por otra parte D. Jodelet
concibe la representacion social como un modo de interpretar y pensar
la realidad cotidiana, y la llama “una forma de conocimiento social”
(p-473). Esta manera de conocer la realidad se acompana con una acti-
vidad mental que las personas ponen en juego, individual o en grupo, a
fin de intervenir activamente en las distintas “situaciones, aconteci-
micntos, objetos y comunicaciones que les conciernen” (p-473).

De acuerdo a lo antetior, dicha forma de conocimiento social sicm-
pre se hace presente a través de sus multiples manifestaciones: en los
escenarios y lugares concretos en los cuales los sujetos interaccionan
entre si, a través de los esquemas culturales mediante los que se comu-
nican con los otros, también a través de los valores como de las creen-
cias ideologicas, vinculadas a los seementos sociales, en los cuales han
vivido y viven los individuos. Estas maneras de aprehender la realidad
constituyen el conocimiento espontanco o ingenuo, es decir e/ conod-
witento. del sentido comin: un saber fotjado por medio de nuestras expe-
riencias personales, pero también adquitido a través del camulo de
informaciones, de estilos de pensar y sentir, etcétera, que por una parte
recibimos y por Ia otra trasmitimos utilizando una infinidad de canales;
tales como la familia, la escuela, la tradicion y la comunicacién social.

Hs por lo anterior que Jodelet considera lz representacion como una
forma de conoaimiento sodial, pues el proceso desctito alude a un conoci-
miento socialmente elaborado y compattido en el que las personas
participan como agentes activos. En suma, la nocion de representacion
social se situa en la interseccion entre lo psicologico y lo social. Y es
por ello que, segiin J. Abric (2001), las representaciones siempre impli-
caran un doble enfoque, pues al calificatlo de soccagnitivo habra que
tomar en cuenta ambos componentes. Existe un componente cogniti-
vo, porque la representacion implica un sujeto activo; S. Moscovici
(citado por J. Abrtic, p.13) se refiere a la “textura psicologica” de la re-
presentacion. Y existe un componente social porque el desarrollo prac-




|
&
,
‘1

i
$
i
i
T |

456 MARTHA B. CASARINI RATTO

tico de los procesos cognitivos estd determinado por los factotes socia-
les que sirven de contexto tanto a la elaboracién como a la transmision

de una representacion.

La coexistencia de la légica cognitiva y la logica social explica por
qué en una reptesentacion conviven aspectos racionales e itracionales.
Abric sostiene que estas contradicciones solo son aparentes, pues su-
ponen que una representacion es algo estructurado y coherente; segun
¢l autor, hay que lograr descubrir las reglas del funcionamiento de la
representacion, que precisamente se encuentran en la interseccion del
componente cognitivo y del componente social.

Es preciso no confundir la construccion social concebida como ##a
representacion, con cualquier proceso cultural en un grupo social. Aqui
serd importante no olvidar los procesos de comunicacion dentro de
sociedades, en las que se acuerda y se disiente, en donde hay corrientes
contradictorias y heterogéneas de relaciones e intercambios. Asi se
elabora y/o reelabora el conocimiento de sentido comun, que casi
siempte emerge por necesidades practicas.

Un comentario de W. Wagner y F. Elejabarrieta (1994) es relevante
para aquellas investigaciones centradas en /s representaciones. “un teno-
meno desconocido hasta el momento, y por lo tanto no familiar, si es
suficientemente relevante inicia un proceso de comunicacion colectiva
supuestamente para hacerlo inteligible y manejable” (p.817). Al analizar
la génesis social de una representacion se detecta un fenémeno desco-
nocido, o una situacion conflictiva, que afecta la practica grupal y que
puede llegar a originar un conflicto entre los grupos debido a las dife-
rencias de representacion con relacion a ese fenomeno.

Se favorece de este modo “el desarrollo de un proceso de comuni-
cacién publica y colectiva que tendra como fin adaptar simbolica y
pricticamente el grupo a los cambios” (p.821), segtin los autores cita-
dos. Es asi como la resultante del proceso sera la elaboracion o fecla-
boracién de una representacion, que podra llevar a una nueva represen-
taci6n, comtin para la mayoria de los miembros del grupo y que supone
una identidad social comin. Cabe aqui la reflexion de Hargreaves sobre
las culturas de la ensefianza que estructuran las representaciones y al
mismo tiempo son estructuradas por ellas. La investigacion educativa
petmite historiar esas culturas, y registrar tanto la continuidad como el
cambio en las representaciones de sus miembros sobre la ensenanza y

el aprendizaje
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Las ideas presentadas son significativas en la investigacion realizada
por la autora de este articulo con relacién a las ,représentaciones de
macstfos y alumnos que participan en procesos de ensefian-
za/aprendizaje a distancia; como estas generaciones de maestros y
alumnos de posgrado piensan sus aprendizajes y ensefianzas v como,

segun cllos, esos pensamientos se reflejan en su accionar como maes-
tros y alumnos.

: El caso estudiado por la autora es interesante para registrar la con-
formacion y consolidacion de una representacion por las caracteristicas
que presentan alumnos y maestros, también porque en esas caracteris-
ticas se advierten las dificultades existentes. Por ejemplo, es sugerente
obsetvar cémo interaccionan la dimensién “novato” y la dimension
“experto” en un mismo sujeto, pues una cantidad apreciable de los
alur_nnos estudiados cuenta con varios afios de experiencia docente, es
decir, posee tepresentaciones consolidadas sobre el aprender y el ense-
nar, pero al mismo tiempo son novatos en el dominio de la t;:cnologia
y en consecuencia evidencian diversas actitudes de adopcion y rechazo.
En este caso hay que preguntarse si los procesos de ensefianza-
aprendizaje en linea en programas educativos a distancia conducen a
una reelaboracion de las representaciones sobre la ensefianza por los pro-
‘Fespres, de modo tal que se establezca y consolide una nueva represen-
tacion sobre la ensefianza que previamente no se tenfa. En el caso de
los docentes presénciales ¢l estudio de la representaciones requiere de
andlisis ' mds puntuales dado el peso que ticnen las concepciones de la
ensenanza, basadas en la transmision oral y que constituyen una ances-
tral dentro de los sistemas educativos a nivel supetior. ’

Al analizar ¢ interpretar lo que externan los profesores, es posible
registrar cOmo sc manifiestan las caracteristicas mas importantes de las
representaciones sociales que se refieren a:

a) sistemas de pensamiento que permiten vincular el mundo interno
del sujeto con el externo (los otros, el mundo, la realidad);

b) procesos que posibilitan que las personas interpreten la realidad
haciendo uso de un conjunto de significados;

¢) procesos cognitivos que dan direccion afectiva, normativa y prac-
tica, a la comunicacion con los otros Proximos y distantcs,d segun
F. Elejabatricta (1994) v, - :
pot ultimo, facilitan una simbolizacién de los objetos, cosas, per-
sonas, etcétera, lo que hace posible la comunicacién en los gru-
pos sociales. Se puede inferir de este listado de caractetisticas el
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peso de las representaciones sociales en la conformacion de las
identidades individuales y colectivas.

De acuerdo a las reflexiones anteriores es importante subrayar e/ va-
lor heuristion que tiene el modelo de las representaciones sociales. Segun
J. Abric (2001) dicho valor se inficre analizando las funciones mas im-
portantes de las representaciones:

Funciones de saber, que permiten entender y explicar la realidad confor-
mando el marco referencial comun.

Funciones identitarias que posibilitan desarrollar una identidad social y
personal aceptable y coherente con el sistema de valores del grupo al
que pertenece.

Foaunciones de orientacion, pues las tepresentaciones constituyen una guia
para la accién. Se produce una definicién previa de las situaciones y
también una anticipacion de lo que puede sucedet, que opera como un
determinador de la practica del sujeto.

Funciones justificadoras que petmiten avalar las conductas en determina-
das situaciones de modo de justificarlas a posteriori de la accion. En
sintesis el valor heuristico de la representacion se debe a que “es in-
formativo y explicativo de la naturaleza de los lazos sociales” (p.14).

Sefiala Abric que se debe tomar en cuenta el papel fundamental de
las representaciones “en la comprension de los determinantes de los
comportamientos y de las practicas sociales” (p.18). Eixiste un vinculo
de mutua determinacién entre las representaciones y las pricticas socia-
les. El mayor o menot peso de unas sobre las otras depende de la natu-
raleza de la situacion, pues en el analisis de una cifcunstancia se en-
cuentran factores definitorios como son el grado de autonomia del
individuo en dicha situacion, es decir las relaciones de mayor o menor
presion con relacion al poder y las obligaciones que tiene que asumir y,
por otra patte, la presencia en esa circunstancia de aspectos fuertemen-
te afectivos incotporados a la memotia colectiva. En estos dos casos el
peso de las representaciones es definitorio con relacion a las practicas.

Pero cuando “las obligaciones de la situacion”, segun el autor, se
tornan intensas, las pricticas que sc derivan de dichas presiones pueden
ocasionar cambios completos de las representaciones. Frente a este
problema los actores pueden considerar que el cambio es irreversible o
es reversible. En este dltimo caso los cambios son provisotios pues el
ntcleo central de la representacion permanece y las transformaciones
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son petiféricas. Estos planteamientos ayudan a evitar la figidizacion a la
hora de analizar el vinculo entte las representaciones sociales y las prc-
ticas, pero al mismo tiempo provocan interrogantes con relacién a los
posibles cambios representacionales en los sujetos. Ejemplos de estos
analisis lo constituyen aquellas reformas a las que se le puede aplicar Ia
metafora del bauracdn: se pervibe el movimiento en la superficie pero hay estabili-

dad en las 3onas profundas (Cuban, 1993, citado por Rodtiguez 2000)

En una introduccion al concepto de las representaciones, L. Gatt
(1978) atirma que:

-.-un proyecto de investigacién, sobre la educacion rural, cualesquiera
fueren su objetivos, no puede dejar de lado un aspecto crucial de la
realidad social cual es el sistema de representaciones que los individuos
y los grupos sociales tienen y sobre los cuales formulan sus expectati-
vas y adquieren significado sus pricticas sociales. (p.68).

Gatti hace alusion a dos dominios u 6rdenes del pensamiento: por
una parte los codigos de una cultura que determinan lenguaje, percep-
cion, valores, técnicas y que fijan los 6rdenes empiticos dentro de los
cuales se movera y se reconocerd; por el otro lado estan las explicacio-
nes cientificas y filosoficas que a través de sus teotias explicarin en qué
consiste ese orden y cudles son las diferencias con otros 6rdenes.

Segtin el autor, entre estos dos sistemas de pensamiento se debaten
los individuos y los grupos, tratando de tomar distancia del orden em-
pitico que les dicta sus codigos primarios, es decit, buscando una expli-
cacion a ese orden reflejado en las teotfas cientificas y filosoficas. A
pattir de estas reflexiones este autor sostiene (siguiendo a Dutkheim,
Mauss y Levi-Strauss) que los sistemas de representaciones “estin
compuestos de categorias” (p.09); estas categorias permiten clasificar
las cosas, estableciendo jerarquias, oposiciones y semejanzas entre ellas.
Asi, las representaciones que los agentes sociales establecen con rela-
cion a una realidad en la que se desenvuelven, manifiestan formas
otientadas y sistematizadas. De alli que las representaciones sociales
son para Gatti elementos constituyentes de la “teotia social” (p.81) que
lo sujetos involucrados formulan.

J. Bruner (1988) afirma que cada modo de representar el mundo lle-
va en si una regla sobre lo que es “aceptable” como informacion: la
experiencia, por asi decitlo, no es “independiente de la teoria” (p.121).
Segun el autor, hay una experiencia de las madres cuando les acercan
sus bebés después del parto, que puede ser ilustrativa. Le dice la madre
al bebé: “spor qué frunces el ceno?, sestas tratando de decirme que el
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mundo es un poquito sorprendente?” (p.120). De acuerdo con Bruner
las madres diran que en realidad no creen que el bebé las comprenda.
Pero siguen hablando de esa manera a pesar de lo que dicen. Las ma-
dres otorgan un significado a lo que sus bebés estan haciendo y res-
ponden en consecuencia. Con el tiempo las madres “como hemos vis-
to, crean formatos de interaceion, pequenios mundos construidos con-
juntamente en los que interactian de acuerdo con las realidades socia-
les que han creado en sus intercambios” (p.120).

Ligado a lo anterior existen otros aspectos sobre la teotfa de las re-
presentaciones sociales. Segun W. Wagner y F. Elejabarrieta (1994)
dicha teotfa se ocupa de un tipo especifico de conocimiento que jucga
un papel importante respecto a como la gente piensa y organiza su vida
cotidiana. Aqui se penetra en ¢l tema del conocimiento, es decir del
conocimiento en sentido amplio (contenidos cognitivos, afectivos y
simbolicos) y de su impacto, tanto en la vida personal como en la vida
colectiva de los grupos y sectores sociales. Ahora bien, las caracteristi-
cas del conocimiento cotidiano son: a) tiene una génesis social; b) es
compartido y distribuido socialmente dentro de los grupos sociales; c)
hay una referencia a los procesos y a los productos.

Con respecto a ésta dltima caracteristica los procesos aluden 2 la so-
ciogénesis, es decir a la creacion de un conocimiento colectivo, a través
del discurso y la comunicacion; en tanto que el término productos alude a
la resultante de dichos procesos, al conocimiento colectivamente dis-
tribuido e individualmente accesible.

Lo anterior significa que en estos procesos de representacion siem-
pre hay una parte de construccién y otra de reconstruccién. En la in-
vestigacion antes mencionada es posible registrar los procesos y productos
de las representaciones a través del sistema de interaccion entre maes-
tros y alumnos y entre alumnos, en el uso de cédigos pedagogicos-
técnologicos y otros vocabularios que forman parte de la comunicacion
coloquial cotidiana en el ambiente de trabajo.

Segan [. Pozo (1999), al aprender nuestra cultura por procesos de
socializacion se adquieren unas representaciones sociales que permiten
predecir, controlar y sobre todo, interpretar la realidad de una manera
acorde con las personas que nos rodean. Estas representaciones que
tienen un origen colectivo y que son asimiladas luego de manera indi-
vidual por cada aprendiz, abarcan los mas variados 4mbitos del cono-
cimiento social; todos aquellos en los que “las personas necesitamos
compartit mapas comunes para no tropezarse demasiado en nuestras in-
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teracciones dentro de un mismo ‘territorio” social” (p.255). Al asimilar
una cultura no solo vivimos dentro de ella sino que acabamos sends esa
cultura (J. L Pozo, 1999, ]. Bruner, 1998). Esto significa que las repre-
sentaciones sociales no se limitan a reproducit o reflejar esa realidad,
sino que construyen o claboran realidades propias compartidas por
quienes viven en ellas (T. Ibafiez, 1999).

Es oportuna la expresion de K. Pope (1988), citado en J. L. Pozo
(1999) para quien las representaciones sociales son “anteojos construc-
tivistas” a través de los cuales se percibe y aptehende Ia realidad. Por
set construcciones culturales seran asimiladas individualmente por cada
uno a fin de poder convertirse en parte de un grupo social. Para el au-
tor “hay un doble proceso de construccion: la reelaboracion social de
€sos anteojos, lo que es motivo de interés para los psicélogos sociales,
y los procesos mediante los que cada aprendiz se pone individualmente
esos anteojos” (p.255).

Los andlists anteriores se completan con la reflexion de A. Giddens
(1984, 1997) cuando sostiene que las estructuras sociales son estructu-
rantes de los agentes humanos, pero al mismo tiempo son estructura-
das por ellos, 0 como afirma T. Ibafiez (1999):

Las estructuras sociales tan solo existen a través de su continua pro-
duccién por parte de los individuos a través de las pricticas que des-
arrollan y de los significados que construyen, peto también es obvio
que los individuos solo existen a través de su participacion en unas es-
tructuras sociales (p.306).

Lo anterior significa que las estructuras sociales son estructurantes y
estructuradas. En la misma direccion se orienta P. Bourdieu (1999)
cuando afirma que no hay experiencias de la posicién ocupada en el
mactocosmos social que no esté determinada o, al menos no sea modi-
ficada, por el efecto directamente experimentado de las interacciones
sociales “dentro de esos microcosmos sociales: oficina, taller, pequeria
empresa, vecindario y también familia extensa” (p.10).

Trasladada al terreno escolar, segin C. Coll y M. Miras (1999) la re-
presentacion que el profesor tiene de los alumnos, lo que piensa y es-
pera de ellos, las intenciones y capacidades que le atribuye, no sélo
constituyen un filtro que le lleva a interpretar de una y otra forma lo
que hacen, a valorar de uno u otro modo los aprendizajes que realizan,
cteetera, “sino que incluso puede llegar a modificar el comportamiento
real de los alumnos en la diteccion de las expectativas asociadas con
dicha representacion” (p.298).
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En los estudios realizados por la autora es posible percibir, a través
de las entrevistas a maestros y alumnos, que el tipo de valoraciones que
ambos actores atribuyen a ciertas modalidades de aprendizaje y de tra-
bajo en el desarrollo de programas curriculares presénciales y a distan-
clia, influye de manera decisiva en las actitudes de aceptacion y rechazo
hacia ciertos enfoques educativos y en los cambios que se han produ-
cido y que se estan produciendo en ellos.

Asimismo, puesto que los sectores protagonicos del estudio estin
conformados por un alumnado de jovenes adultos y adultos, es posible
indagar hasta qué punto las representaciones que los alumnos tienen de
la ensenanza y de los maestros condicionan, en parte, su interpretacion
y aceptacion de todo cuanto hacen y dicen sus profesores.

Por otra parte, las representaciones de los alumnos pueden llegar a
modificar el comportamiento del profesor en la direccion de las expec-
tativas asociadas con dicha representacion. Habrd que analizar al mis-
mo tiempo el contexto institucional en el que se desarrolla este juego
de representaciones mutuas, entre alumnos, entre maestros, entre
alumnos y maestros, asumiendo que el contexto no ejerce un rol pasivo
en las representaciones de los actotes, ni tampoco lo hacen los actores
con relacion al contexto institucional.

Una reflexion final, de acuerdo con Tedesco (2003) la Escuela vive
actualmente una de sus mayores crisis, potr su incapacidad relativa de
asumir los cambios culturales, por la pérdida de su imagen de “ascen-
sor social”, por la aparente irrelevancia de los conocimientos que im-
parte y por su separacion de los problemas del contexto.

La crisis de la escuela y la crisis social estan esencialmente vincula-
das. Aclara el autor que esto se debe no sélo porque, como se ha dicho,
la escuela es condicion de la vida social, sino porque ella es afectada
por las ctisis sociales y porque debe transformarse para enfrentar las
demandas sociales que se le hacen. Segtin Tedesco el conjunto de cam-
bios econémicos, politicos, sociales y culturales responde a diversos
factores, entre los cuales se destaca el papel cada vez mas relevante de
conocimiento. Desde esta perspectiva ensefiar a pensar bien, a pensar
mejot, ha estado asociado generalmente a la idea de formar un ser mas
“humano”. Para el autor el supuesto bésico de este enfoque es que las
personas capaces de comprender la complejidad actuarian de manera
mas responsable y consciente. Estas ideas son entrafiables a las postu-
ras de “cambio social”.
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Los parrafos anteriores permiten, de una manera csperanzada, sos-
tener que la investigacion educativa, desde la perspectiva de las repre-
sentaciones sociales, permite adentrarse en el estudio de la complejidad
humana e institucional dentro del campo escolar y contribuye, de esta
manera, a un analisis mas profundo de la realidad educativa actual a
nivel supetior, al esquivar esquemas simplistas respecto a las convic-
ciones de maestros y alumnos y admitir, en consccuencia, que sélo
aceptando dicha complejidad se podra cambiar..
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RITUALES SAGRADOS Y VINCUL.OS DE
IDENTIDAD COLECTIVA EN TORNO
AL SENOR DE LA EXPIRACION
DE GUADALUPE, NUEVO LEON

Mtra. Beatriz Liliana De Ita Rubio
Facultad de Filosofia y Letras
UANL

n la ciudad de Guadalupe, Nuevo Ledn, que actualmente for-

ma parte de la zona metropolitana de Monterrey, se encuentra

en la plaza principal, un Santuario en honor a la Virgen de
Guadalupe, anexo al cual csta el templo en que se venera la imagen del
Sefior de la Expiracién, que es una representacion del Cristo crucifica-
do, precisamente en el momento en que expira, en que entrega su espi-
ritu. El Sefior de la Expiracion es el santo patrono de Guadalupe, N. L.
y su historia estd directamente vinculada con la de la fundacién de ésta
ciudad y municipio, ya que comienzan en el mismo afio de 1715. Su
fluevo Santuario se encuentra en construccion.

La devocion al Sefior de la Expiracion se ha mantenido a lo largo de
cast tres siglos ~291 afos— y cuenta con una gran cantidad de adeptos.
Esta devocion tiene una gran fuerza local, arraigada en el municipio,
sin embargo cuenta con fieles y reconocimiento de otras municipalida-
des. La peregtinacion anual en honor del Sefiot de la Expiracién, cons-
tituye una de las celebraciones religiosas mas importantes del municipio
de Guadalupe y en general del estado de Nuevo Leén; no obstante
llevar el nombre de Guadalupe, en este municipio el culto principal lo
constituye el del Sefior de la Expiracién, probablemente debido a que
en Montertey existe otro Santuario: la Basilica, bajo la advocacién gua-
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