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Tecnologia Informatica y redes sociales

Roberto Rebolloso Gallardo™

Tecnologia informatica: antecedentes y definiciones

a tecnologfa Informatica es un concepto de cufio reciente

que proviene del area computacional, hoy esta presente en

odas las organizaciones y su impacto es irreversible. En este
ensayo revisaremos dicho concepto, a partir de los principales en-
foques sobre la tecnologia, luego nos acercaremos a los pioneros
del mundo cibernético, que explican este concepto en los procesos
sociales, las acciones y las estructuras; para finalmente concentrar-
nos en el concepto de redes en sus distintas variedades, nodal para
esta investigacion.

1 La tecnologia informatica
1.1 Los origenes

Charles A. Myers edité un libro en 1970 titulado The Impact of
Computers on Management el cual incluye un articulo del profesor
Whisler, quién en una primera definiciéon de Tecnologia Informati-
ca (TT), la caracteriza como la tecnologia de la percepcidn, codifi-
cacion, transmision , traduccion y transformacion de la informa-
cién; aunque circunscrito al ambito de lo técnico(1970:11). Con
esta definicién Whisler establece las bases de una nueva disciplina
que estudia las relaciones de la organizacién moderna con la com-
putadora.

Entre las caracteristicas principales de esta nueva organizacion
establece el estudio de las tareas, el recurso humano, su estructura

*Antropologo. Profesor investigador del Colegio de Sociologfa de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UANL.
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y la tecnologfa. Se pregunta ¢qué afecta quér ¢La estructura a la
tecnologia o la tecnologia a la estructura? A lo que responde “la
tecnologfa es primariamente usada por los administradores para
mejorar el control y la coordinacioén de actividades complejas a lar-
ga escala. Este uso aumenta la productividad administrativa”, y

afade :
(...) elimpacto de la computadora es bastante diferente, esto sera un
auxiliar a cualquier individuo a partir de una estructura organizacional”

(1970: 52).

Posteriormente Whisler describe como 1a T1 afecta las estructu-
ras organizacionales de modo sistematico. Al mismo tiempo, la es-
tructura organizacional existente afecta el modo como la tecnolo-
gia es utilizada, particularmente si la estructura refleja influencias
ambientales poderosas (tal es el caso con la empresa fraccionada).
De esto surgen un par de preguntas: ;Cual es el efecto de la TT en
los individuos? ¢Cuales son los efectos en la organizacion?

En estos planteamientos hechos por Whisler, seminales para la
época de los 60°s, la TT tenfa tres componentes: la computadora,
las telecomunicaciones y las técnicas de la ciencia de la administra-
cion. La parte del comportamiento humano y la organizacion se reducia
al concepto de control organizacional, area en la que habia poca
investigacion empirica. Lo que pretendia Whisler era trazar el impacto
tecnologico, sin embargo, para ese momento ya sefialaba que:

(-..) uno de los impactos importantes de la computadora es reducir el
tamafio de las organizaciones, la centralizacion del control, asi como
el cambio del poder dentro de la estructura organizacional” (Whisler,
1970: 52y 68).

Estos eran los primeros debates en torno a la tecnologia
informatica en relacion a la organizacion.

1.2 Tecnologia y administracion

Peter Drucker, tedrico de la organizacion, reflexiona sobre el papel
de la tecnologia en la administracion. Uno de sus primeros articulos,
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publicados al filo de los setenta, establece una relaciéon entre
tecnologia y sociedad (Drucker, 1970: 75), para establecer que la
tecnologia esta en el centro de la percepcion y la experiencia humana;
evidentemente, un salto cualitativo a lo planteado por los dos autores
anteriores, que formaban parte del grupo del MIT.

A partir de una relacién historica de las revoluciones cientificas
y tecnoldgicas, Drucker sefala los principales cambios: 1) la eman-
cipacion de la mujer, 2) cambios en la organizacion del trabajo. El
motor de esta evolucién es la sustituciéon del conocimiento por el
esfuerzo manual como el recurso productivo en el trabajo, el cam-
bio mas grande en la historia, un proceso tan viejo como el hombre
mismo. Drucker afade:

(...) no todo de este conocimiento es de avanzada. El cajero en la
cafeterfa es también un trabajador del conocimiento, sin embargo, su
alcance es limitado. Todo trabajo requiere educacion, entrenamiento
sistematico, en el sentido de exposicion a la experiencia (1970: 81).

En el articulo referido, Drucker ya marcaba la tendencia al cam-
bio en la estructura organizacional que luego reafirma con el con-
cepto de “sociedad en red”, este ultimo se refiere a las relaciones
entre individuos y organizaciones, asi como las relaciones entre di-
ferentes organizaciones, a fin de administrar diferentes comporta-
mientos, diferentes habilidades, diferentes actitudes:

La organizaciéon moderna no puede ser de jefes y subalternos; tiene
que estructurarse como un equipo de asociados (1994:63).

Este autor insiste en entender el conocimiento como una nueva
forma de manejar la informacion, informacién enfocada en los re-
sultados. Los resultados estan por fuera de la persona, en la socie-
dad y en la economia, o en el progreso del conocimiento mismo.
Toda transferencia de conocimiento le ha dado al conocimiento
mismo el poder de crear una nueva sociedad.

En los ultimos afios Drucker (2001: 4) ha sefialado que la Tec-
nologfa Informatica permite al conocimiento desparramarse casi
instantaneamente, haciéndolo accesible a cualquiera. Dado el caso

233



y la velocidad en que la informacién viaja, cada institucion tiene
que ser globalmente competitiva, sin embargo, la mayoria de las
organizaciones seguiran siendo locales en sus actividades y en sus
mercados, aunque internet mantendra clientes informados donde-
quiera.

Otro de los aspectos subrayados por Drucker es que esta nueva
economia descansara en los trabajadores del conocimiento, térmi-
no utilizado ampliamente para describir a la gente con aprendizaje
y conocimiento teérico: doctores, abogados, maestros, contadores
e ingenieros; sin embargo, el mayor despegue se dara entre los tec-
noélogos del conocimiento: técnicos en computacion, disefiadores
de software, analistas, laboratoristas clinicos y tecnélogos de la
manufactura. A pesar de que muchos de estos trabajadores traba-
jan con las manos, dependen muchisimo del conocimiento teérico,
por lo que Drucker insiste que la fuerza dominante en las siguien-
tes décadas seran los tecndlogos del conocimiento. (2002:4).

1.3 La sociedad de redes

Manuel Castells desarrolla, a lo largo de su voluminosa obra, una
serie de conceptos ligados a las redes de informacién producto de
la nueva economia, como el de “Espacio de flujos”, que se refiere a
la posibilidad de organizar simultineamente las practicas sociales
sin contigiidad geografica; otro es el concepto de “virtualidad real”,
que se refiere a los textos electronicos, multiples e interactivos” (E/
Pais, domingo 19 de Julio de 1998), o sea que toda la cultura
electrénica organiza nuestra percepcion.

Castells considera la introduccion de “redes de informacion” (In-
formation networks) de la siguiente manera:

(...) unavez introducida por la tecnologfa de la informacién , redes
de informacion a través de la competencia gradualmente elimina otras
formas organizacionales, enraizadas en una logica social diferente.
En este sentido, ellas tienden a afirmar el predominio de la morfologia
social sobre la accion social. (Castells, 2000:16).
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De acuerdo con lo postulado por Castells esto da por resul-
tado un cambio en la relacion de poder, asi como nuevas relaciones
de experiencia que estan generando transformaciones culturales.

1.4 Redes y computadoras en las organizaciones

“Computers, Networks and Corporation” (1991) articulo clasico
en la literatura informatica de Thomas Malone, profesor del MIT,
desde hace tiempo insiste en sefalar la convergencia de la tecnologia
y el cambio en las estructuras organizacionales. Esto a raiz del
aumento del intercambio electrénico a través de Internet, en
detrimento de las relaciones cara a cara. En su interés por explicar
el impacto tecnoldgico en las organizaciones ha desarrollado lo que
denomina “La teorfa de la coordinacién”, que fundamentalmente
significa administrar dependencias con actividades intermedias
interdependientes (2004:139). El autor sefiala que después de la
Revoluciéon Industrial el desarrollo cientifico esta marcado por los
cambios en la coordinacién y no en la produccion; ya que todas las
actividades requieren comunicacion, distribucion, transportacion.
Esto con la idea de mejorar una nueva ldgica y hacer a las
organizaciones mas eficientes por medio del uso de computadoras.

Explicar el impacto de las consecuencias de la TT esta en cier-
nes, debido a que todo el mundo depende de ellas, sin embargo,
poco se investiga al respecto. En este sentido Malone se enfoca a
estudiar las redes en relacion a la estructura organizacional y a crear
redes inter organizacionales. Por lo que considera que: “las redes
computacionales pueden ayudar y coordinar a la gente con diverso
conocimiento y habilidades en los diferentes niveles de la organiza-
cién” (Malone, 1991: 145).

Este autor considera que conforme se implementen nuevas tec-
nologias la eficiencia crecera, debido a que los individuos estaran
mejor comunicados, ademads de tener la capacidad de tomar deci-
siones mas veloces en el momento oportuno. También insiste en
que la TT les dara mayor conocimiento y poder dentro de la organi-
zacion (Malone, 1995:145).
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Otro aspecto que conviene destacar es el paso de la centraliza-
cién a la descentralizaciéon de las organizaciones. Esto lo ilustra
con dos ejemplos: uno tomado de la industria filmica, en el que el
director convoca a los actores, a los productores, y a todo el equipo
para realizar las distintas escenas de la pelicula, al término de la
filmacién cada uno se va e inicia otro proyecto y asi sucesivamen-
te. Lo mismo sucede en la industria de la construccién donde los
trabajadores se van moviendo de un lugar a otro, y cada quién va
participando en la parte que le toca: cimientos, sentar bloques, le-
vantar paredes, etc., hasta que la serie de casas queda terminada;
en este proceso lo mas importante es la coordinacién para que cada
quién realice sus actividades. En este contexto, no se requiere un
control centralizado de actividades.

Otro excelente ejemplo de cémo el Internet transforma a las
universidades, en términos de comunicacién, es el caso de la Aso-
ciaciéon de Alumnos del MIT. Se le conoce como “The MIT way”,
un servicio para ex alumnos que les permite unirse en clubes, re-
gistrarse para eventos, crear grupos de afinidad, tomar cursos y es-
tablecer nuevas relaciones personales. Este modelo segun se pue-
de considerar una comunidad virtual.

1.5 Los espacios de redes sociales

Linda Harasim apunta que las redes computacionales no son
solamente herramientas para el trabajo, sino que ellas vienen a ser
los lugares donde trabajamos en red: una red global (networld). A
diferencia de Malone ella considera que las redes computacionales
(computer networking) no reemplazan otras formas de la comuni-
cacion humana, mas bien aumentan nuestro rango de conectividad
humana y el numero de maneras en que nosotros estamos disponi-
bles para hacer contacto con otros” (Harasim, 2000: 10).

Segun esta investigadora las redes globales impactan la manera
en que nosotros nos comunicamos, con implicaciones acerca de
cémo hacemos una comunidad, cémo trabajamos y cémo apren-
demos” (Harasim, 2000:16).
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Un mundo de red segin Harasim, es definido como aquello que
concierne -o todo lo que pertenece- a una clase especifica, tiempo,
dominios, o esferas de actividad. Por lo que se pregunta ;Qué clase
de mundos hay disponibles en las redes globales? Segin esta autora
hay tres mundos posibles en red (networlds): mundos sociales en
red, lugares de mundos de red, y mundos de red educacionales.

Los académicos, los cientificos, los estudiantes e investigado-
res han adoptado el networking (sistema de redes /relaciones en
red) como algo integral y en algunos casos como el espacio integral
del trabajo. Los trabajadores del conocimiento usan redes para
colaborar entre colegas, acceder a una especialidad (expertise),
compartir informacioén acerca de las investigaciones actuales y ca-
nalizar informacion en la disciplina” (Harasim, 2000: 20).

Las redes globales educacionales introducen a un nuevo mundo
de aprendizaje: la oportunidad de interacciéon en cualquier sujeto,
con pares y expertos de alrededor del mundo: participacion activa
en la construccién del conocimiento y compartir informacion, y
aprendizaje a lo largo de la vida. Las redes globales educacionales
promueven el desarrollo de la sociedad del aprendizaje.

Davenport, otro especialista del conocimiento, define TT como
las capacidades ofrecidas por las computadoras, las aplicaciones de
software y las telecomunicaciones —asi como el redisefio del proce-
so- para el andlisis y disefio del flujo del trabajo dentro y entre las
organizaciones. El autor insiste en la relacion entre TT y el redisefio
del proceso de negocios ya que estas herramientas tienen el poten-
cial de cambiar la manera de como se hacen las cosas en particular
en las ingenierfas (Davenport, 1990:1).

2. Redes sociales
2.1 Redes sociales y la comunidad

Barry Wellman ha estudiado la relacién entre computadoras y
comunidades virtuales; ademas ha investigado con detalle el anali-
sis de redes (1988). Sin embargo, para este capitulo se estudia su
propuesta principal donde sefiala que “cuando las redes computa-
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cionales enlazan gente con maquinas, ellos llegan a formar redes
sociales”, a las que Wellman denomina: “redes sociales apoyadas
por computadoras”(Wellman,1996). Lo anterior desarrolla nuevas
formas de interaccion que van desde una relaciéon amistosa hasta el
tele trabajo.

La investigacién de Wellman se concentra en dos momentos,
por un lado, el estudio de grupos de trabajo y el acceso al conoci-
miento, y por el otro, la manera en como la gente usa las redes
computacionales para interactuar con la comunidad. Por eso insiste
en estudiar “las redes sociales en linea”. Uno de los primeros traba-
jos que desarroll6 fue el impacto social del correo electrénico en
las organizaciones, descubriendo por ejemplo que el correo electré-
nico aumenta el numero y rango de contactos e informacién en
organizaciones. Ademas de aumentar la conectividad (Garton,
1995:434-451).

El valor del trabajo de Wellman consiste en sefalar que el Inter-
net no es un fenémeno social aislado sino que las interacciones en
la red afectan todos los aspectos de la vida de la gente; por lo que el
acceso a la informacién es solo una parte de todo el proceso
(2000:338). Wellman insiste en la importancia social que tiene la
red para la integracion de la sociedad.

2.2 Redes sociales y organizacion

Nitin Noria esboza lo que denomina la “perspectiva de redes para
el estudio de las organizaciones”. Por lo que define una red social
como “un conjunto de nodos (esto es, personas, organizaciones,
unidas por un conjunto de relaciones (amistad, transferencia de
fondos, membresias) de un tipo especifico. Mas adelante sefala
que “las organizaciones son redes de relaciones recurrentes aplicadas
a las organizaciones a cualquier nivel de analisis —grupos pequefios
y grandes, subunidades de organizacién, organizaciones enteras,
regiones, industrias, economias nacionales e incluso la organiza-
ciéon del sistema mundial” (Noria, 1992:4).
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Desde la perspectiva de redes la estructura de cualquier organi-
zacion debe ser arreglada, en términos de multiples redes de rela-
ciones (ambas prescritas y emergentes). Por lo que el ambiente con-
siste de un campo de relaciones que vincula a las organizaciones, lo
que se llama “‘campo interorganizacional”. Estas organizaciones
incluyen “proveedores clave, recursos y consumidores de produc-
tos, agencias reguladoras y otras organizaciones que producen set-
vicios similares o productos. Cabe aclarar que este es un modelo
parecido al propuesto por Michael Porter en su libro VVentaja compe-
titiva (1985).

A raiz de lo anterior Noria propone lo siguientes criterios:

1. Todas las organizaciones son redes sociales y necesitan ser

dirigidas y analizadas como tales.

2. Elambiente de una organizacion es propiamente visto como

una red de otras organizaciones.

3. Las acciones (actitudes y comportamientos) de actores en
organizaciones pueden ser explicados en términos de su posicion
en redes de relaciones.

4. Las redes producen acciones y a su vez son modelados por

ellas.

5. El analisis comparativo de las organizaciones debe tomar

en cuenta las caracteristicas de redes.

Por lo que identificar y analizar estas redes puede ser significa-
tivo para entender las organizaciones.

2.3 Tecnologia informatica y redes sociales

Liz Thach, otra investigadora del cambio organizacional, observa
que los cambios que acompafian la nueva configuracion de las
organizaciones, as{ como la nueva naturaleza del trabajo con el
uso de la TT no solo aumenta la eficiencia en los procesos sino que
cambia el lugar del conocimiento. Entre las aplicaciones de la T1, la
autora sefiala los siguientes cambios: el apoyo del trabajo indivi-
dual, el trabajo grupal, la automatizacién avanzada de la organiza-
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cion y la ampliacién de la comunicacién global. También sefiala
que el ciberespacio esta siendo utilizado para describir servicios
computacionales en linea tales como Internet que es la red mas
larga de computadoras en linea.

Thach insiste en que el impacto de la TT es bastante diferente de
los esquemas tradicionales de cambio organizacional ya que no solo
modifica las areas técnicas, sino que también afecta los canales de
comunicacién, la toma de decisiones y el balance del poder dentro
de una organizacion a través de la redistribucion de la informacion,
por lo que TT debe ser examinada desde una base socio técnica.

Esta autora define a la red organizacional (network organization)
como aquella que se extiende mas alla de las fronteras de cual-
quier organizacion y que se asocia a otras organizaciones para fa-
cilitar la interaccion. La organizacion en red es altamente flexible,
sus componentes pueden ser ensamblados ante condiciones
cambiantes (Thach, 1994).

2.4 Organizacion en red

Otro concepto que puede ser considerado en este capitulo es el
propuesto por David Birchall y Lawrence Lyons en su libro Creating
Tomorrow’s organization (1995). Estos autores sugieren el concepto
de “organizacion en red” como una telarana de relaciones... un con-
junto de firmas, unidades especializadas o individuos coordinados
por los mecanismos de mercado mas bien que el modelo de las
cadenas de mando. Estas estan mas vinculadas a una federaciéon o
constelacion de unidades de negocios que son tipicamente interde-
pendientes, ya que dependen uno del otro para la “expertise” criti-
ca y en el “know how” y teniendo una relacién de pares con el
centro” (1995:74).

La organizacién en red puede ser vista con dos componentes
distintos. El primero es la infraestructura tecnologica que permite
la transferencia de paquetes de informacién electronica y ademas
permite una transferencia veloz entre puntos pre-definidos en la
red. El segundo componente de la organizacion en red es el aspecto

240



social, la gente en la red y como ellos lo usan para interactuar
(1995:75).

2.5 Transferencia del conocimiento

Barret, Lau y Dew (2000) sefialan que el conocimiento es transfe-
rido en las organizaciones via la redes “duras”, tales como las
estructuras administrativas, las redes computacionales, y las re-
des informales “suaves”. Tales como la socializacién y las discu-
siones casuales entre empleados. Sin embargo, el término adminis-
tracion del conocimiento implica un énfasis en establecer redes
formales para la transferencia del conocimiento. Las redes infor-
males estan ligadas al sistema nervioso central de una organiza-
cién . Estas son la red compleja de relaciones que aparece en las
estructuras formales de las organizaciones.

En este sentido se pueden considerar tres tipos de redes infor-
males. En primer término la asesoria ya que los colegas dependen
mucho entre si para resolver problemas y dar informacion técnica.
En segundo término, la confianza puesto que dependen de los
colegas para apoyar en las crisis politicas, y por ultimo la comuni-
cacion, en donde los colegas se apoyan para las discusiones de tra-
bajo. Por lo tanto el conocimiento es transferido a través de estas
redes informales.

2.6 La red y el factor humano

Sproull y Kiesler en su libro Connections (1996) estudian las nuevas
formas de trabajar en una organizacién en red. Ellos parten de la
idea de que las nuevas tecnologias tienden a aumentar los costos
enormemente y por lo tanto impactan a las organizaciones. Como
por ejemplo, el uso del correo de voz, que al incorporarlas despla-
zan a los operadoras, las recepcionistas e incluso a las secretarias.

Estos investigadores observan como las computadoras estan
cambiando las organizaciones y en particular las universidades de-
bido a que los nuevos roles estan cambiando, asi como los patro-
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nes de informacién. Por lo tanto el trabajo, las relaciones sociales y
por consecuencia la estructura social. Esta organizacion en red tie-
ne componentes técnicos y humanos.

La organizacion en red es definida por Sproull y Kiesler por sus
nodos, rutas y paquetes. La perspectiva humana de una organiza-
cién es una en donde la gente esta conectada entre si en diversos
foros para intercambiar ideas y recursos (Sproull, 1995). Ademas
seflalan que los componentes técnicos de la organizacién en red
proporcionan la infraestructura técnica necesaria para conectar a la
gente pero por si mismos no crean la organizacion en red (Sproull,
1996:12).

2.7 Las redes de conocimiento

Investigadores del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM
han utilizado el concepto de red de conocimiento para “detectar las
potencialidades que existen para el desarrollo de espacios regionales
de conocimiento en campos tecnoldgicos y/o sectores especificos
(Casas, 2001:20). Esto dentro de un contexto de innovaciéon
tecnologica poniendo especial atenciéon a la manera de cémo se
construyen y forman las redes de conocimiento a nivel local. Para
luego de manera sistematica analizar casos especificos de universi-
dades publicas vinculadas a empresas de distintos sectores
econémicos.

Este concepto de redes de conocimiento tiene antecedentes en
la nocién de “ambiente regional de innovacion que ha sido definido
como “el conjunto de instituciones académicas industriales y poli-
ticas que —intencional o aleatoriamente— colaboran conjuntamente
para impulsar las condiciones locales para la innovacién” (Citado
en Casas, 2001:306). A partir de esta definicion se han establecidos
otra serie de conceptos como el de “espacios regionales de conoci-
miento” que es utilizado para referirse a espacios regionales con
capacidades acumuladas y flujo de conocimiento que da surgimiento
a las redes de conocimiento (Casas et al., 2000).
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Asimismo la formacién de espacios de conocimiento “esta basa-
da en el conocimiento acumulado en los centros publicos de inves-
tigacion o las universidades como en la transferencia de tecnologia
desde el extranjero vy las actividades menores de las empresas. Des-
de nuestro analisis, nosotros podemos sugerir que los espacios de
conocimiento son un importante paso en la creacion de ambientes
de innovacion y las experiencias de la Triple Hélice en México”
(Casas, 2000:240).

Conclusiones

A partir de esta serie de conceptos e investigaciones en torno a las
redes de conocimiento como se ha hecho recientemente en México
(Casas, 2001; Bueno, 2003), es importante a acercarnos al fenémeno
de la formacién de redes, flujo de conocimiento, disefio
organizacional en red, etc., a un punto particular de este fenémeno
al uso de la TT para entender las nuevas formas de organizacién en
las instituciones de educacion superior.

Ensefiar tecnologfa informatica en las universidades significa abrir
la ventana a un mundo de oportunidades para la sociedad del futuro,
sin embargo, es necesario darle énfasis al factor humano que es el
que definitivamente le da sentido a la tecnologia. La ensefianza de
la tecnologfa sin un sentido social se vuelve muy vulnerable por lo
que es importante entender el papel que juega en la nueva dinamica
social.

EL aprendizaje a lo largo de la vida ya no sera posible solo a
través de las universidades por lo que la tecnologia tendra un papel
determinante en la gestién del conocimiento. Es aqui donde la uni-
versidad tiene que cumplir su mision de establecer las bases en la
formacion de quienes seran los lideres en el desarrollo de la socie-
dad del conocimiento.
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