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TENDENCIAS GLOBALES Y SUS EFECTOS EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DEL CURRICULO UNIVERSITARIO

Rogelio Canti Mendoza’
Facultad de Filosofia y Letras, UANL

Introducciéon

Los PROCESOS DE CAMBIO que ha experimentado la universidad publi-
ca en las dos ultimas décadas en México son de grandes dimensio-
nes, de tal manera que constituyen todo un cambio de época.

Si bien estas transformaciones estan precedidas e impulsadas por
la reforma del Estado, hacen de la planeacién y la evaluacién las
grandes estrategias de cambio; esto ha ocutrido en aspectos cuan-
titativos como consecuencia de que la evaluacién acentia la impor-
tancia de los indicadores como expresiones del cambio educativo.

Las fuentes originales de influencia tienen su otigen en la glo-
balizacion, a través de eventos realizados en el Espacio Europeo
de Educacién Superior —EEES—, que con los nuevos enfoques que
plantea respecto al desarrollo de competencias y a la educacién cen-
trada en el aprendizaje esta inspirando cambios cualitativos en el
resto del mundo educativo.

Debemos reconocer, sin embargo, que otros aspectos estin ini-
ciando su transformacién cualitativa y se localizan en mayor medida
telacionados con la organizacién curricular, y como consecuencia,
con el ejercicio de la docencia universitaria.

Estos ultimos cambios intimamente ligados constituyen una rea-
lidad compleja que en principio tiene dos planos de expresién: uno
en el plano formal, sobre lo que se dice y expresa por esctito, y en
segundo término en el plano de lo real, es decit, en lo que se vive en
las aulas y la manera concreta como se ejerce la docencia.

" Maestro en Ciencias, catedratico y actual subdirector académico de la FFYL..
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Tendencias globales y sus eféctos en la gestion

Se reconoce en el plano de lo formal lo que la institucién expresa
en su modelo educativo v en sus planes de estudio, asi como el perfil
deseable de alumnos y maestros.

En el plano de lo fictico aparece la expresion en vivo del curricu-

lo real, es decir, la forma como ocurren los procesos de ensefianza
v aprendizaje.
Entre lo formal y lo real existe con frecuencia una distancia, mayor
o menor segun sc atienden los procesos formativos de los docentes
que demandan las dimensiones curriculares y las practicas académi-
cas, asi como exigencias del desempefio profesional de los egresados
en el entorno laboral. Por otra parte, diversos aspectos del entorno
educativo sufren grandes cambios v reconfiguran el contexto de la
docencia universitaria; entte estos grandes procesos destacan:

a. Cambio de paradigma educativo: la educacién centrada en el apren-
dizaje y en el alumno, no en el profesot.

b. Cambios estructurales en los ciclos, créditos v dreas curriculares,
asi como en procesos de flexibilidad e internacionalizacién y uso de
tecnologia.

c. Cambios sustantivos relacionados con la actividad académica y la
otientacién del proceso educativo, pasando de los objetivos a las

competencias (Mas Torell6, 2005).

Este conjunto de cambios sustantivos de caracter pedagogico se at-
ticulan con otro conjunto de factores socio-econémicos y tecnolo-
gicos pata volver complejo el nuevo contexto de la docencia univet-
sitaria, permeado ahora por la perspectiva del control de calidad y la
mejora continua.

El nuevo contexto de la docencia univetsitaria
Si algo puede englobar la caracterizacién de la docencia univetsita-
tia, se expresa en dos enunciados: cambio y complejidad.

En el conjunto de transformaciones implicadas en el cambio uni-
versitario se encuentran la gestion, la docencia, la investigacion, el cu-
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Ragelio Cantri Mendoza

rriculo, la infraestructura y el paradigma educativo, factores que cons-
tituyen un entorno complejo en que ahota ocurre la labor docente.

Estos cambios en su conjunto abarcan la vida universitaria, y al-
gunos de ellos tienen caricter transversal, como es el caso de la
docencia o de la evaluacién, y estan condicionados por las caracte-
risticas actuales del contexto que rodea a la universidad.

Entre los rasgos mis sobresalientes del contexto de la universi-
dad publica y de la docencia sobresalen los siguientes:

* Las nuevas politicas del Estado hacia la universidad puiblica, entre
las que destaca la exigencia de rendicién de cuentas.

* La velocidad del cambio en el propio conocimiento, que ya no es
estable y duradero.

* Yano son la palabra del docente o el texto en papel la dnica fuente
del saber, existen cada vez mds agentes educativos en la sociedad de
medios, de tal forma que ya no son la universidad y la escuela los
unicos referentes para la formacion de valores y pautas culturales,

* La transformacion constante de las pricticas profesionales de los
egresados bajo la influencia del uso de las tecnologias.

* Los efectos de la globalizacién que propician que no sea el estado-
nacién el referente tnico con el que la educacion busca identificar-
se.

* Eldtulo universitario “deja de ser el inico referente de certificacién
al haber otros medios de adquisicién de competencias”, derivando
en la necesidad de “un libro personal de competencias profesiona-
les” que el individuo va desatrollando en diversas alternativas de
aprendizaje formal, no formal e informal.

* Las tecnologias se convierten en lineamientos obligatorios en el
ejercicio de Ja docencia.

* Se desarrollan nuevas formas de gestién influenciadas por la pla-
neacion estratégica proveniente de los sectores industrial y militar,

con cada vez mis presencia en el ambito universitario.
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Tendencias globales y sus efectos en la gestion

¢ Necesidad creciente del reconocimiento a la calidad de los servi-
cios educativos que ofrecen las instituciones de educacion superior

—IES—, v su acteditacién por organismos profesionales externos.

Este conjunto de circunstancias constituye el nuevo escenario en
que ocurren las pricticas universitarias, donde los actores princi-
pales, alumnos vy maestros propician el fendmeno de la renovacién
cultural de la sociedad.

Puede afirmatse que la parte mas convocada al cambio y a la ac-
tualizacion son sin lugar a dudas los docentes universitarios.

L os nuevos condicionamientos para el desemperio de los roles y tareas del profesor
En un apretado resumen, se puede sefialar que el Estado, la insti-
tucién, el curriculo v el mercado laboral son los cuatro referentes
que inducen el cambio en la docencia universitaria, y son ejes de la
articulacién de un proceso y de un escenario para su desempefio.

Ahora bien, Jcuiles son estos cambios que se demandan y qué
aspectos condicionan al docente?

Diversos referentes inducen al desempefio de nuevos roles, ade-
mis de los tradicionales de la ensefianza pensada en el nuevo pa-
radigma y centrada en el aprendizaje, que aportan a esta tarea una
nueva perspectiva en la actividad del docente, ademés de las exigen-
cias de una mayor calidad de los servicios educativos en mejores
condiciones de equidad y pertinencia social,

La universidad asi comprendida se encuentra obligada a redefinir
sus funciones sustantivas, v sobre todo a reconstruir su identidad y
sus vinculos con la sociedad.

En este nuevo contexto, el profesor universitario se ve convo-
cado a reconsiderar sus roles en las tareas de ensefianza, investiga-
cién, gestion y tutoria generalmente planteadas en los documentos
oficiales, pero que cuando se desglosan y analizan constituyen una
tealidad cada vez mds compleja.

Se puede considerar que los cambios que han de ocurrir en el
maestro universitatio se ubican en la docencia, la investigacion y en
el 4rea de gestion expresados en el siguiente cuadro:
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Cambios en la
docencia

Ruogelio Cantii Mendoza

Cambios en la
investigacion

Cambios en la
gestion

« Contenidos y
competencias en
tecnologia.

* Facilitar el acceso
a la informacion
virtual.

| * El docente es con-

vocado a participar
en los cambios.

« Acceso abierto a
todo tipo de infor-
macion.

» Mayor capacidad
de manejo y proce-
samiento de datos.

» La colegialidad es
necesaria para
construir consen-
SOS.

* Educacién en linea.

* Qrientacién al
alumno.

* Tutoria y moti-
vacion para el
aprendizaje.

* Disefio y gestién de ‘

actividades.

« Exposicion de la
informacién.

* Incremento de la
capacidad de inter-
cambio con otros
investigadores.

* Inscripcién al
avance cientifico
mundial.

* Promocion del de-
sarrollo de lineas
de investigacion.

* La planeacién
estratégica se con-
vierte en proceso
de induccion al
cambio.

* El maestro evaltua
fos avances institu-
cionales.

* Proposicion de pro-
yectos de desarro-
llo institucional.

*» Asesoria de pro-
yectos.

* Liderazgo en equi-
pos de trabajo.

* Incorporacién de
los alumnos en
procesos de inves-
tigacion.

* Disefio de recursos
didacticos.

* Evaluacion de la
investigacion.

* Promocién de la
obtencién de re-
cursos adicionales.

» Coordinacion del
programa edu-
cativo y éreas de
trabajo.
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Tendencias globales y sus efectos en la gestion

-

* Disefo de recursos | * Evaluacion de la » Coordinacion del
didacticos. | investigacion. programa edu-
cativo y areas de
trabajo.
L | )

* Promocion del » Convocatoria a
aprendizaje centra- integrarse en cuer-
do en el alumno. pos académicos.

» Desarrollo compe- » Los cuerpos acadé-
tencias profesio- micos deben influir
nales. en el desarrollo

institucional.

» Formacién de
recursos humanos
para generar nue-

vos conocimientos.

Perfil del docente universitario ante los nuevos escenarios

En el caso de la universidad mexicana, y particularmente la UANL,
existen diversos referentes para delinear lo que debe ser el perfil
docente universitario.

El primero y mas importante es, sin duda, el conjunto de carac-
terfsticas que expresa el Programa de mejoramiento del profesor
—Promep— en su convocatoria para obtener el reconocimiento de
perfil deseable de Promep y que de manera sintética recomienda al
profesor de tiempo completo equilibrar cuatro funciones:

1. Docencia: entendida como la presencia y ensefianza a grupos de
alumnos.

2. Investigacion: referente a la generacién v aplicacion del conocimiento.

3. Tutoria: comprende asesoramiento de alumnos y formacién y orien-

tacion en actividades individuales.
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4. Gestidn: corresponde al desemperfio de tareas y comisiones que dan

contenido a la vida colegiada..

En el caso de la UANI, no solo Promep, sino también el nuevo mo-
delo educativo que se estd implantando prefigutan una serie de roles
que deben desempefiar todos los profesores, no solo los de tiempo
completo.

El nuevo Modelo educativo de la UANL busca responder a ten-
dencias curriculares de innovacién, y en su estructura se distinguen
los siguientes elementos:

Ejes rectores del Modelo educativo de la UANL

1. l

Estructuradores Operativo Transversales
' « Educacion = Flexibilidad « Internacionalizacién.
centrada en el curricular. * {nnovacion
aprendizaje. académica.
* Educacion
basada en

competencias.

Para los propésitos de este articulo, solo nos refetitemos al impac-
to probable de los ejes estructuradores —educacién centrada en el
aprendizaje y educacién basada en competencias— del desempefio
de los roles del docente universitario,

El impacto de estas dimensiones curriculares puede ser de gran
trascendencia, lo que depende de los procesos de formacién docen-
te, y de ahi la forma como se asuman los nuevos toles y funciones
del profesor universitatio.
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Tendencias globales y sus efectos en la gestion

La educacién centrada en el aprendizaje coloca al estudiante como
centro de la actividad, y la funcién del profesor es ahora como faci-
litador v propiciadot de los procesos de aprendizaje, al favorecer en
el aula una participacion activa, constructiva y corresponsable del
estudiante en su ptopio proceso de aptendizaje (Modelo educativo
de la TANL, 2008).

El mismo modelo educativo reconoce que “para que esta otienta-
cién se concrete, es fundamental la transformacion real y compro-
metida de las practicas institucionales”.

Lo anterior significa que el profesor debe modificar su prictica
docente y cambiar su rol tradicional de expositor por otros que fa-
votezcan el autoaprendizaje significativo del alumno, pero esto no
sucedera en forma espontinea o por decreto de un modelo, sino
mis bien mediante procesos formativos debidamente estructurados
v a largo plazo.

Se trata en si de la necesidad de crear un programa integral de
formacién docente, pues nos encontramos ante el requerimiento de
pasar de un modelo genérico de profesor al de un profesor con las
competencias que le reclama una determinada practica y unos roles
especificos, que no siemptre se poseen.

ILas competencias de un profesor universitatio frente a un nuevo
modelo educativo, segin Escudero y Gomez (2006), deberian girar
en torno a lo siguiente:

¢ Conocimiento de base sobre el desarrollo y el aprendizaje de los
estudiantes v su diversidad personal, cultural y social, ademas del
dominio de los contenidos especificos de la propia area de espe-
cialidad.

* Capacidades de aplicacién del conocimiento con relacién a los si-
guientes aspectos:
1. Planificacion de la ensefianza.
2. Seleccion de tareas significativas para los estudiantes.
3. Facilitacién de un clima propicio en el aula que encamine al

éxito escolar.
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4. Creacién de oportunidades instructivas que propicien el creci-
miento personal y académico de los estudiantes.

5. Uso efectivo de la comunicacién verbal y no verbal que facilite
la indagacion.

6. Propiciar experiencias que favorezcan el pensamiento critico al
resolver problemas, desarrollar habilidades pricticas y desper-
tar la creatividad.

7. Fomento de una evaluacién que se integre al proceso de en-
sefianza-aprendizaje, que permita conocer a los alumnos y sus
dificultades para el progreso académico.

* El proceso de formacién docente ha de hacer énfasis en la res-
ponsabilidad profesional, y deberd atender entre otros aspectos los
siguientes:

1. Una préctica profesional ética inserta en el trabajo colegiado.

2. Corresponsabilidad por las decisiones que se toman sobre los
estudiantes, en el marco del propio desarrollo profesional del
docente universitario.

3. Interés por la vida colegiada y el compromiso de un liderazgo

que se sustenta cn la colabotracién académica.

Existen ya propuestas pedagdgicas sobre el enfoque de la educa-
cion centrada en el aprendizaje que recomienda técnicas diversas,
tales como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje por
descubrimiento, la formulacién de proyectos, etcétera, pero la mas
importante, ademds de la cuestién metodoldgica, es la actitud del
profesor en cuanto a la disposicién para modificar su rol en el pro-
ceso de aprendizaje, para que la ensefianza lo facilite y no caiga en
un ilusién que solo queda planteada en los documentos rectores del
modelo, pues se trata de un cambio sustancial de nuestras practicas,
que de acuerdo a Zavalza (Escudero y Gémez, 2006) viene a cambiar
las coordenadas en que habitualmente se realizaban; éstas se enmar-
can en las siguientes ideas:
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Tendencias globales y sus efectos en la gestion

» La docencia centrada en el estudiante requiere capacitarlo para el
aprendizaje autdbnomo.

* El papel del profesor pasa de ser un transmisor a un gestor del pro-
ceso de aprendizaje de sus estudiantes.

* FEl aprendizaje ha de estar organizado hacia el desarrollo de unas
competencias de amplio espectro, pero también de otras habilida-
des profesionales especificas de cada profesion.

* Se requiere de una mayor coordinacién y organizacion del trabajo
académico que refuerce la continuidad y la colegialidad.

* Es necesario reconsiderar el papel de la universidad, pues la forma-
cién a lo largo de la vida la coloca en un papel motivador v a la vez

propedéutico de lo que sera la formacién posterior.

Ia otra dimension estructuradora del Modelo educativo de la UANL
2008 es la educacion basada en competencias, que segtin declara,
“responde mejor a la necesidad de encontrar un punto de conver-
gencia entre educacién y empleo; refuerza el proposito de la em-
pleabilidad”.

Se trata de un término polémico y de competencias; mas cuando
se pone en el centro el tema del empleo serfa més afortunado vin-
cular competencias con las necesidades sociales. En realidad esto
Ultimo es lo que ocurre cuando se analizan los programas sintéticos
y analiticos de los cursos elaborados bajo este enfoque en la UANL.

Esta nueva dimensién de competencias en realidad solo expresa
en otros términos la necesidad de transferencia del saber que ya
habfa planteado el constructivismo, no obstante, sc enfatiza que “la
educacién basada en competencias implica, por tanto, el desempenio
entendido como la exptesion concreta del conjunto de conocimien-
tos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que pone en juego la
persona cuando lleva a cabo una actividad” (Modelo educativo de
la UANL, 2008).

Estos tltimos elementos del concepto de competencias ya ha-
bian sido reconocidos en el conductismo y en el constructivismo
con diferentes aproximaciones hacia la docencia.
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El Modelo educativo de la UANL 2008 hace una caracterizacién
del enfoque educativo por competencias (p. 30), cuya pretension es
orientar la practica docente apegindola a la realidad, afiadiendo a las
competencias un grado de complejidad para que sean aprendidas en
forma integral y el profesor se convierta en un facilitador. Aqui se
encuentra presente de nuevo la funcién de facilitador que el profe-
sor debe cumplir en el proceso educativo.

En otro apartado, el Modelo educativo de la UANL 2008 reconoce
una serie de implicaciones de las competencias en la operacién del
propio modelo, es decit, de la vida académica, de donde se detivan
orientaciones para la gestidén en las siguientes ditecciones:

. Establecer nexos con la sociedad para retroalimentar la vida aca-
démica.

* Crear espacios curriculares que permitan el desarrollo de compe-
tencias en situaciones de aprendizaje real.

* [istablecer esquemas de vinculacidn.

* Implementar programas de formacion de profesores que desarro-
llen las competencias requeridas para su practica educativa.

* Certificar competencias a través de organismos reconocidos.

Es necesario reconocer que lo establecido por el propio Modelo
educativo de la UANL 2008 requiere para su implantacién de una se-
rie de acciones institucionales que se expresen como “implicaciones
del eje” en la operacion de la actividad académica, lo cual significa el
reconocimiento de una diferencia entre modelo y la realidad, y de las
acciones necesarias para un acercamiento entre estos dos aspectos,
como se explica en la figura siguiente:

Practicas

Modelo SH
/ educativo Imphce;cmnes T
roles
dS IR acciones y

docentes

2008
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Tendencias globales y sus efectos en la gestion

Se puede reconocer también que los otros ejes operativos —de flexi-
bilidad— y transversales —de internacionalizacién académica— ten-
dran efectos en la modificacién de los roles del docente, pero su
accién mas directa estd en el nivel del disefio curticular, la planea-
cién y la gestion institucional que habran de crear condiciones que
favorezcan su desempefio.

Perspectiva de analisis: ¢cambio de roles o cambio del discurso?
Los procesos educativos tienen la misma edad que la propia hu-
manidad, y desde muy temprano apareci6 la didactica tratando de
otientar la accién educativa y datle una cierta racionalidad.

El discurso didictico o pedagdgico nos ha llevado a dirigir la
accién del profesor hacia propdsitos, fines educativos y objetivos
conductuales, y ultimamente hacia el desarrollo de competencias,
pasando de un cambio de conducta a la pretensién de un aprendi-
zaje significativo.

La educacién centrada en el aprendizaje y el desarrollo de com-
petencias plasmados hov en el discurso educativo v en los planes de
estudio no implican necesariamente una modificacién en los roles
del docente, discurso y practicas que constituyen ambitos distintos
de la educacion. '

Esto nos convoca a “volver a pensar la universidad, a reconcep-
tualizar el papel del profesorado, de los estudiantes, de la ensefianza-
aprendizaje, de la investigacién, del Gobierno y de la gestiéon” (Iba-
fiez Garcia, 2001).

Dejar el papel de expositor y convertirse en un orientador de
aprendizajes no ocurre de manera espontanea, exige formacion del
docente y pasar las cosas del plano macro-institucional al micro per-
sonal, reconociendo que:

La accién formativa de las organizaciones o instituciones universita-
tias en su conjunto v la de cada uno de sus docentes que lo integran
se encuentran mediatizadas por referentes —creencias, actitudes,
parlamentos, etcétera—, que estando en muchos casos implicitos o
latentes se configuran como poderosas herramientas interpretativas

de la actividad educativa” (Argos Gonzilez, 2005).
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Se trata del “conocimiento prictico personal del docente que res-
ponde mas que una estructura comun y generalizada a un caricter
eminentemente personal e idiosincrasico, y que por lo tanto consti-
tuyen diversas culturas de la ensefianza”.

Desde estos presupuestos debe partir cualquiet proceso de inno-
vacion curricular y desarrollo profesional de los docentes universita-
r10s, y apoyarse en sus referentes y universo de significados para que
los proyectos institucionales no les resulten ajenos.

La pretensién de inducir nuevas practicas en la enseflanza y re-
configurar los roles del profesor universitario nos puede conducir a
ciertos problemas, como los siguientes:

* Descontextualizacién referencial, que se produce cuando los pro-
yectos de innovacién no toman en cuenta la peculiar cosmovision o
conocimiento practico del docente universitatio.

« Confrontacién ficticia, que se refiete a someter a contraste los nue-
vos roles docentes —entendidos como valiosos— y los ya existentes
—tradicionales—, pero en un plano meramente discursivo.

* TFragmentacién funcional, que se genera con la pretension de que
el profesor universitario responda a ciertos roles funciones, que en-
tendidos como elementos aislados de su pensamiento y prictica no
son incorporados a sus convicciones, necesarias para orientar con-

secuentemente la practica docente (Argos Gonzilez, 2005).

Debido a estas advertencias debemos considerar que los verdaderos
cambios en la educacién no son los que ocurren en el plano de la
normatividad o en los modelos, que si bien son impottantes, no
culminan por si solos el proceso de transformacién y requieren de
medidas adicionales que fundamenten, convenzan y formen a los
encargados de operar ese cambio educativo: los profesores, porque
como sefialo el doctor Eduardo Galvez, “las universidades de Amé-
rica Latina estin insertadas en sus propias practicas, con una actitud
institucional enraizada en la tradicién politica, econdmica, social y
cultural de cada comunidad”.!

! Citado en Vida Universitaria,
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Estas consideraciones coinciden con lo sefialado por Zavalza
(Escudero v Gémez, 2006) como advertencia para que “el enfoque
de la educacion centrada en el aprendizaje no resulte algo utépico”
que contraste con nuestras practicas habituales de docencia.

Resulta de fundamental importancia la reflexién del doctor Gal-
vez al advertir sobre las tensiones derivadas de la actuacién de las
universidades latinoamericanas frente a la légica de la globalizacion,
recomendando una adecuada trelacion entre “los indicadores de la
calidad: reputacion, opinién de empresarios, rendimiento académi-
co, investigacién con los otros parametros de la equidad social, el
desarrollo sustentable, la solidaridad, la libertad, la salud y la alegria
de los ciudadanos™.?

Se trata en si de la necesidad de responder coherentemente a las
necesidades de nuestro propio desarrollo, y no solo a la légica de la
innovacién externa.

Es en este sentido donde la pertinencia tiene que ser pensada
desde una perspectiva amplia e interdisciplinaria, y no solo en fun-
cion de indicadores concretos.

A manera de conclusion
La sociedad globalizada esta viviendo grandes cambios, los cuales
afectan a todas las instituciones educativas.

Estos cambios estan influenciados por uno principal, que es
el cambio de paradigma educativo centrado en el alumno y en el
aprendizaje, lo que reconfigura los escenarios universitarios y pro-
picia nuevas exigencias de calidad, pertinencia y eficiencia de los
actores y los programas educativos.

Estas transformaciones en la normatividad y en los modelos cu-
rriculares estard demandando la redefinicién de los roles del profe-
sor universitatio, y a su vez una reconsideracién del perfil docente.

El conjunto de factores que inciden en el cambio educativo uni-
versitario tienen un referente externo inmerso en la globalizacion,
que hoy esta directamente relacionado con los acuerdos de la Co-

2 Tdem.
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munidad Europea en matetia de educacion superior. Sus efectos se
dejaran sentir en la diversidad de los sistemas educativos.

Es importante reconocer que el universo educativo se integra
con diversos niveles de realidad: la normatividad y el curriculo en
el plano de lo formal, y la gestién y la practica docente en el plano
de lo real, elementos que no siempre se articulan en una relacién de
congruencia,

La busqueda de una nueva articulacién congruente entre el cu-
rriculo formal y las practicas de los docentes pasan por procesos de
formacién y actualizacién, ademas de otros factores socioecondmi-
cos y de reconocimiento a la docencia.

En buena medida la accién formativa de las instituciones univer-
sitarias y la de los docentes se encuentran mediadas por referentes,
actitudes y creencias que de manera implicita o manifiesta se confi-
guran como herramientas interpretativas de la gestion y docencia en
la universidad.
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