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REPRESENTACIONES SOCIALES DE INSEGURIDAD EN
LAS CALLES DE MONTERREY. ESTUDIO DE LA CALLE
RerForMA

Maria del Carmen Pineda Serrano®
Centro de Estudios Humanisticos

DEBIDO A 1.OS ACONTECIMIENTOS que han ocurtido en la ciudad de
Montetrey en los ultimos afios, ésta se est caracterizando no solo
por los medios de comunicacién, sino también por la experiencia
tanto ditecta o indirecta que tienen sus habitantes como una de las
mas violentas de toda la republica mexicana. Su transicién de ciudad
a Area Metropolitana de Montertey —AMM— se encuentra relacio-
nada con un notable proceso de urbanizacién que la ha llevado a
cambiar tanto en lo econémico como en aspectos demograficos,
urbanisticos y sociales, trayendo como consecuencia que los habi-
tantes no han reparado que en este continuo proceso de cambio sus
formas de vida han sufrido una transicién, y que la vida urbana se
ha vuelto mis compleja, lo que hace que la percepcion que tenemos
de la ciudad quede atrapada entre una forma tradicional del pasado
y la complejidad de la metropolizacién actual.

El AMM la constituyen en la actualidad nueve municipios. El pro-
ceso de incorporacién de estos a la urbe regiomontana se inicié en-
tre 1950 y 1960, cuando se integraron los municipios de Guadalupe y
San Nicolds de los Garza. Hacia 1970 se integraron Garza Garcia y
Santa Catatina, en 1980 lo hicieron Apodaca y General Escobedo, y

" Becaria bajo la tutela del director de tesis, doctor José Marfa Infante Bonfiglio.
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en 1988 se reconocio la incorporacion de los municipios de Garcia
v Juarez.!

El modelo de crecimiento urbano del AMM ha sido un polo que
atrae la llegada de migrantes de toda la republica, y esto se ve refleja-
do en el Conteo de poblacién y vivienda del INEGI, que en 1980 se-
fialaba dos millones de habitantes, v para el 2005 el AMM ya contaba
con tres millones 598 mil 597 habitantes. Esta acelerada urbanizacion
ocasiona que las personas vivan en ciudades cada vez mas grandes,
lo que significa un cambio importante en la dindmica de su vida
cotidiana.

Uno de los problemas mis importantes de esta nueva forma de
vida social de la metrépoli de Montertey, y que es corroborada por
las encuestas del Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguri-
dad —ICESI—, es la relacionada con la inseguridad como consecuen-
cia de la violencia cotidiana que se vive, y la cual est asociada con el
aumento de los indices de delitos v el trifico de drogas. La ciudad es
percibida actualmente como un escenatio donde prevalece el temor
generado por la insegutidad; una de las interrogantes que debemos
buscat es saber cual es la representacion que se hace del espacio
ptiblico, v otra esta relacionada con el cémo estd siendo afectada la
convivencia de los habitantes en la ciudad actual.

Si bien es cierto que en la cotidianidad existen diferentes mie-
dos sociales que causan inseguridad, rales como la relacionada con
el desempleo, vivienda, violencia intrafamiliar, robos, amenaza de
pandemias y narcotrifico, este ultimo ha tomado en nuestro estado
caractetisticas determinantes, debido a que los ciudadanos en oca-
siones han quedado en medio de la lucha del Ejército contra el nar-
cotrafico; estos factores le dan un enfoque distinto a la percepcion
de la inseguridad.

El fenémeno de la delincuencia ha formado parte de la dinamica
de la estructura de toda sociedad, la conducta delictiva adquiere ex-
presiones diferenciadas, sin que éstas rebasen los limites de conten-
cién que puedan alterar la vida social de toda sociedad; sin embargo,

! Datos de la Direccion de Estadistica del INEGI, Censo General de poblacion y
vivienda, Conteo de poblacién 95 v XiI Censo general de poblacion 2000. Fuente:
http:/ /www.sedesol.gob.mx /documentos /NLOs8pdf
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cuando ésta se rebasa aparece un ambiente de pérdida de credibili-
dad y confianza.

Los datos propotcionados por la Procuraduria de Justicia en el
estado muestran la forma en que los delitos han ido en aumento de
una manera alarmante; dentro de esos delitos los que mas han au-
mentado son los relacionados con el nimero de homicidios, ya que
en el afio 2009 fueron 69 el nimero de homicidios relacionados con
el crimen organizado, mientras que los de eneto al mes de agosto
del 2010 fueron 435.

En la ciudad de Montettey se han venido realizando en los dlti-
mos ano0s una serie de megaproyectos, tales como la Gran Plaza y el
Paseo Santa Lucia, peto existen otras 4reas del centro metropolitano
que se encuentran en total descuido y abandono; un ejemplo son los
corredores de las calles Villagran, Reforma y alrededores del antiguo
Meson Estrella. Las ciudades son adjetivadas por sus habitantes a
través de la expetiencia tanto individual como colectiva, lo cual le
da forma a la forma de percibitlas; estas petcepciones del espacio
publico son sustentadas tanto por las cifras de los delitos que se
cometen y por los relatos existentes sobre el lugar. La percepcion
del AMM actualmente es un escenario donde prevalece el temor ge-
nerado por la inseguridad; las interrogantes que debemos Investigar
son: ¢cudl es la representacién que se hace del espacio publicor, y
¢cOmo esta siendo afectada la convivencia de los habitantes en la
ciudad actual?

La importancia de hacer un andlisis sobre la forma en que los
ciudadanos perciben la calle de Reforma como €spacio Seguro o
inseguro, y cuales son las representaciones que se hacen del lugar
nos van a dar datos sobre cémo se constituyen los imaginarios en la
intersubjetividad que se comparte con los otros. Berger y Luckman
sefialan en la Construccion social de la realidad (1968) que no se puede
existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarse continua-
mente con otros, y que esta realidad es interpretada por los hom-
bres, con el significado subjetivo de un mundo coherente. De esta
forma, el conocimiento que se tiene del espacio de la calle Reforma
orienta la conducta de los habitantes determinando el uso de ella
mediante la tepresentacién que se hace del lugar.
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Las percepciones de inseguridad nos dan datos sobre como se
constituyen los imaginarios, pero hay que tomar en cuenta que las
percepciones que hay sobre la violencia difieren de los casos reales,
hecho que se conoce gracias a las encuestas de victimizacion, donde
generalmente la percepcion de inseguridad es tres veces mayor que
los casos de violencia; cabe sefialar que el sentido del miedo y sus
manifestaciones varfan segin el contexto en que son producidas. Un
instrumento clave al abordat esta conciencia social es identificar las
representaciones de la ciudad.

La importancia de esta investigacion radica en que existe una
forma estandarizada para abordar la inseguridad, que siempte va
dirigida a la interrogante sobte cuan inseguto o seguro se siente €l
ciudadano en la calle. Gabriel Kessler (2009) nos dice que esta pre-
gunta no es muy especifica, y las nuevas tendencias van dirigidas a
preguntar més puntualmente a qué y a quién se le teme.

Monterrey es una ciudad que ha tenido una serie de transforma-
ciones a lo largo de su historia. Estos cambios van desde el espa-
cio, nimero de habitantes, cambio en las formas de produccion y
morfologia. Delgado describe que “una ciudad solo puede recono-
cerse culturalmente como fruto de herencias, trinsitos y presencias
sucesivas que la han ido configurando a lo largo de lustros™ (2007).
Comprender la inseguridad en el entorno urbano de la ciudad de
Montetrey requicte abordarla no solamente como una interaccion
con el espacio fisico, sino que es necesatio incorporar la experiencia
de quienes conviven en ¢él. Raymond Ledrut (1974) apunta que la
ciudad “no es una suma de cosas, ni una de éstas en particular. Tam-
poco es el conjunto de edificios y calles, ni siquiera de funciones. Es
una reunién de hombres que mantienen relaciones diversas”.

La inseguridad que se vive en la ciudad exptesada en robos, se-
cuestros violaciones y homicidios ha creado una percepcion de in-
segutidad que ha llevado a modificar la interaccién con los espacios
publicos. La ubicacion de algunos espacios se encuentra relacionada
con la delincuencia, ya sea por su disefio tanto arquitecténico, en
donde no hay suficiente alumbrado, como por el comercio informal
que prevalece en el drea, asi como por las altas tasas de incidencia
delictiva o por una petcepcion estereotipada del lugar.
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Los imaginarios y las percepciones del miedo son producto de la
inseguridad que se vive; se encuentran adheridos a la circulacién de
narraciones simbdlicas delimitadas por territorios, acciones, acon-
tecimientos y la vida cotidiana que viven los habitantes, por eso es
importtante que no solo basta con saber si la poblacidn se siente
segura o insegura, sino que hay que saber a qué y a quién le temen
los ciudadanos y de qué manera a rafz de esta seguridad puede ha-
bet un cambio en la dindmica de la vida cotidiana. Cémo se van
construyendo las nuevas figuras del temor y cémo el surgimiento de
estas figuras se relacionan con la debilidad de muchas instituciones,
en especial aquellas relacionadas con la administracién de justicia.
Es importante que se haga el anilisis sobre la inseguridad como
un reflejo del deterioto en las condiciones sociales e instituciona-
les que estdn intimamente relacionadas con aspectos de confianza
y de certidumbre. Otro objetivo del proyecto serd el andlisis de las
acciones emprendidas por las petsonas para enfrentar la inseguti-
dad, lo cual nos lleva a preguntarnos si estin llevando a confinar
a las personas como un efecto de la zozobra en que parecen vivir,
y si estas acciones emprendidas representan al final un intento por
testablecer condiciones de segutidad que faciliten el desarrollo de la
vida cotidiana.

El no tener la certeza de lo que sucederi en el futuro inmediato
nos lleva a producir esa sensacion de inseguridad. Uno de los ejes
fundamentales que propone Beck sobre la sociedad del riesgo es la
ctisis de la controlabilidad. La relacién de la sociedad con las amena-
zas producidas por ella misma excede los fundamentos de las ideas
de seguridad, desbordando las representaciones de ésta, de manera
que se afecta la raiz sobre la que se sustenta el orden social modet-
no. “La sociedad del riesgo sutge alli donde los sistemas de normas
sociales fracasan, en relacién con la seguridad prometida ante los
peligros desatados por la toma de decisiones™ (Beck, 1996).

Seguridad e inseguridad en la sociedad del riesgo

Los grupos sociales elaboran diferentes concepciones sobre la gra-
vedad de distintas situaciones de riesgo, asi como también sobre las
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respuestas que genera. Fl riesgo es un estado del individuo ante el
peligro, que no solo evita enfocatlo exclusivamente en términos de
probabilidad de un suceso, sino también lo hace en funcién de sus
consecuencias. Beck desarrolla la idea de una sociedad del riesgo, la
cual entiende como una fase de la modernidad en la que las amena-
zas que ha ido produciendo el desarrollo de la sociedad industrial
—politicos, ecolégicos e individuales— escapa al control de las insti-
tuciones destinadas a su proteccion.

Es de esta forma que se puede caracterizar como sociedad del ries-
go una sociedad que no estd asegurada, ni puede estarlo porque los
peligros que acechan son incuantificables, incontrolables, indeter-
minables e inattibuibles. Al hunditse los fundamentos sociales del
cilculo de riesgos, y dado que los sistemas de seguro y prevision
son inoperantes ante los peligros del presente, se produce una situa-
cion de irresponsabilidad organizada. Frente a ella, nuevos sujetos

sociales proponen un nuevo proyecto alternativo (Beck, 1996).

La bisqueda en el pasado estaba dirigida a lograr un estado de bien-
estar, cosa que ha cambiado actualmente, ya que a pesar de las dife-
rentes amenazas a que se enfrentan las sociedades modernas, éstas
se orientan a la busqueda de la seguridad.

Estudiar espacios como la calle Reforma nos lleva a analizar
c6émo la ubicacion de algunos sitios son relacionados con la delin-
cuencia, ya sea pot su disefio tanto arquitectdnico v sus condiciones,
en donde no hay suficiente alumbtado, o por el comercio informal
que prevalece en el drea, asi como también por las altas tasas de inci-
dencia delictiva, o por la percepcién estereotipada del lugar. Jérome
Monnet explica cémo se puede calificar a una ciudad como objeto
social espacial identificable —o.s.e.i—, para esto hay que atender las
dimensiones social v espacial, ya que esto se basa en el dualismo
moderno entre sujeto y objeto; lo espacial representaria lo objetivo,
va que es exteriot a nosotros, y lo social representatia lo subjetivo,
lo que no puede extetiorizarse porque forma parte de nosotros y
nosotros de ello.

196



Maria del Carmen Pineda

Para investigar las percepciones de inseguridad es necesatio to-
mar en cuenta a los actotes sociales culturalmente contextualizados,
v a la aptopiacién y reelaboracion que éstos hacen de los discursos
mediaticos y politicos en el 4mbito de sus vidas cotidianas y de sus
pricticas sociales (Douglas, 1996). En el sector de Reforma acuden
vatios actores: vendedores o duefios de negocios ubicados en la
zona, quienes pueden ver el lugar como familiar, y aquellos que solo
acuden de paso pata acceder a otras calles, como aquellos que van
a comprar alguna mercancia que se oferta en la zona; todos estos
grupos pueden tenet una visién distinta. La percepcién de la rea-
lidad no solo es un proceso individual, sino que existen diferentes
visiones compartidas por distintos grupos sociales que tienen inter-
pretaciones similares sobre los acontecimientos; lo interesante en
esta investigacidn, y que serd una aportacion, reside en saber cudles
elementos son compartidos por ambos grupos.
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