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Resumen: Los alumnos de nivel superior, al término de sus estudios,
se enfrentan a una realidad laboral muy distinta a la que tenian
planeada. Hablar y escribir inglés de una manera competitiva, se ha
convertido en un requisito primordial para empresas e instituciones.
Muchos de estos profesionistas no alcanzan a obtener el nivel basico
de inglés, uno de los principales factores que influyen en la mala
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adquisicion del idioma inglés, es la metodologia. Este proyecto, aln
en proceso, se basa en la investigacion accion, con la aplicacién de
una metodologia cuantitativa, proponiendo la implementacion de la
metodologia basada en tareas (Task Based Language Teaching
TBLT), dentro de una unidad de aprendizaje. Los resultados arrojados
muestran avances significativos obtenidos en alumnos de nivel
superior, y las posibles mejoras a realizar.

Palabras clave: educacion superior, metodologia, estrategias de
aprendizaje, TBLT, Escuela Normal de Especializacion Humberto
Ramos Lozano.
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S| SE OBSERVA CON ATENCION la seccion de empleos, ya sea de un
periédico o pagina web, uno de los principales requisitos
solicitados por los empleadores es saber hablar y escribir inglés
con un porcentaje alto y competitivo.

Los idiomas se han convertido en un requisito de contratacion
alrededor del mundo. Cerca del 40% de la demanda laboral en
México, solicita un nivel avanzado en este idioma (Vargas,
2017). Segun la Clasificacion Annual English Proficiency Index
elaborada por EF Education First México obtuvo el puesto 43
de 72 paises evaluados en el 2016 (Ef.com.mx, 2017).
Clasificado con un nivel “bajo” (49.88 puntos), nuestro pais
queda por debajo de paises como Argentina (58.40 puntos) y
Uruguay (51.63 puntos). Este resultado deja mucho que decir,
ya que a pesar de la cercania y del intercambio cultural que se
tiene con los Estados Unidos de Norteamérica, México ha hecho
poco, o casi nada para modificar sus estandares en el idioma
ingles.

En México escuelas e instituciones educativas, tanto publicas
como privadas, de los niveles basico, medio y superior han
realizado cambios significativos, principalmente en su mapa
curricular, anexado la asignatura de inglés como parte de su
curriculo, con el objetivo de preparar mas y mejor a sus alumnos
ante una necesidad latente de comunicar y competir con
personas de otros paises.

Ser una persona competente en inglés ya no es mas una
opcioén, es una realidad diaria, tangible de la cual todos los
individuos de una sociedad deben habituarse ademéas de estar
conscientes de que esta es una fortaleza para su futuro laboral.
En la actualidad existe una innumerable cantidad de métodos y
técnicas para aprender inglés, en ellos se pueden observar los
diferentes tipos que existen dependiendo del perfil del estudiante
y de los objetivos que se pretendan alcanzar, asi como tambiéen
se puede visualizar la aplicacion de dichos métodos a través de
una planeacion académica.

Lo que no se muestra con frecuencia es la validez de dichos
métodos, como saber cuél de ellos es realmente eficaz, cual sera
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el mas adecuado para ensefiar una lengua, cuél se adaptara mejor
a las necesidades que requiere un estudiante de nivel superior.
Para constar que un método funciona y si éste es relevante a la
realidad actual, tiene que ser evaluado o monitoreado
periédicamente, con el fin de delimitar sus alcances, revisar su
efectividad y poder efectuar posibles modificaciones.

Por otro lado, el docente, uno de los principales actores en el
proceso de ensefianza aprendizaje, juega un papel muy
importante dentro de dicho proceso, ya que es el encargado de
seleccionar la metodologia que mejor se adapte a sus alumnos,
ademas de su implementacion y evaluacion.

Son pocas las escuelas e instituciones que someten sus cursos
y metodologias a prueba, a través de una evaluacién. En el afio
2009, se realiz6 una prueba en Corea del Sur en tres escuelas de
nivel superior, para constatar el nivel de inglés logrado por los
estudiantes al finalizar el curso, los maestros eran nativos del
habla inglesa, procedentes principalmente de Australia, y
maestros coreanos bilingles (Thornton, 2009: 4). Los resultados
que arrojé esta investigacion fueron muy significativos; por una
parte, los alumnos de maestros coreanos bilingilies obtuvieron
mayores y mejores resultados comparados con alumnos
instruidos por maestros nativos ingleses, el hecho de que
maestros nativos impartieran clases, no fue garantia alguna de
obtencion de buenos resultados. Los maestros nativos no sabian
cémo transmitir conocimientos, no aplicaban dindmicas y sus
clases eran demasiado aburridas para los alumnos.

Venezuela, por otro lado, también ha hecho lo suyo. En el
afio 2007, realiz6 una evaluacion a cinco instituciones de nivel
superior, dentro de las cuales se evaluaron a alumnos, maestros
y programas al término de un curso de inglés (Ballestero &
Batista, 2007). Los resultados fueron punto de partida para la
modificacion de los programas y metodologia ya establecidos,
se observOo que los maestros del curso de inglés tan solo
explicaban técnicas y reglas gramaticales, no utilizaban ninguna
actividad didactica para la implementacion de sus contenidos y
eso trajo como consecuencia alumnos apaticos y desinteresados
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en el curso. Los alumnos, por su parte, mostraron total
desinterés en la materia, aunado a la pobre instruccion del
maestro, teniendo como resultado la nula adquisicion de
objetivos.

Los programas también presentaron contradicciones al no
estar especificados con claridad los objetivos del curso. Con
base en los resultados obtenidos por esta evaluacion y a la mala
planificacion del programa, se tomo la decision de redisefiar el
programa de la materia de inglés y adecuarlo a las nuevas
necesidades requeridas por los alumnos y la sociedad.

En la Republica Mexicana, podemos encontrar algunos
ejemplos, prueba de ello el Estado de Hidalgo, en donde
Medécigo (2003), hace una comparacion entre el perfil de
ingreso de los estudiantes de la Licenciatura en Derecho de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, y el perfil de
egreso de estos, tomando como muestra la materia de inglés.
Para Medécigo (2003) es de gran importancia que el alumno
egresado cuente con un nivel de inglés competitivo requerido
por el mundo laboral. Medécigo elabor6 una serie de encuestas,
llevd a cabo grupos de discusion, con el fin de obtener
resultados mas precisos.

Concluye haciendo mencion que el desarrollo del mapa
curricular no estd bien definido, el perfil de egreso no
corresponde a los resultados obtenidos. EI mal disefio curricular
y el mal desarrollo en general dan como resultado un mal
aprendizaje. Los estudiantes no se percatan de la necesidad de
aprendizaje y lo reflejan en la actitud que asumen en sus clases.
Para combatir dicha problematica, esta autora plantea un
redisefio curricular que se enfoque mas a la realidad actual que
vive el pais, utilizando el idioma inglés como una asignatura
seria e importante y a su vez, ésta sea desarrollada lo mejor
posible, a través de métodos didacticos adecuados a los
estudiantes.

En el Estado de Aguascalientes, se implementd una
evaluacion a estudiantes de primer ingreso de instituciones de
nivel superior de Gonzéles, Vivaldo y Castillo, con el fin de
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saber a grandes rasgos el nivel de inglés de los estudiantes y con
ello adecuar los programas educativos (Lemus, Duran &
Martinez, 2008). Los resultados que se obtuvieron fueron
mejores comparados con estudiantes de la Ciudad de México,
pero estos resultados también fueron poco alentadores, tan sélo
el 15.5% del total de estudiantes acredito el examen. Esto da un
reflejo de la gran problematica que viven las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en Meéxico con respecto a la
ensefianza del idioma inglés.

La gran mayoria de las escuelas en Nuevo Ledn cuentan con
la asignatura de inglés como parte de su mapa curricular, desde
hace algunos afios. Esta se imparte en todos los niveles
educativos desde preescolar, hasta el nivel superior, y en tanto
en el sector publico como en el privado. Pero pocos han sido los
estudios relacionados con los mismos, si se pretende obtener
mejores resultados, se tiene que verificar qué se esta haciendo y
coémo, todos estos resultados se pueden observar mediante una
evaluacion. A través de ella, obtenemos resultados
trascendentales para seguir o no llevando a cabo el mismo
programa.

Tamez de Garza (1967), nos muestra una vision futurista de
la necesidad de adaptar la materia de inglés como parte del
programa en el Estado de Nuevo Ledn. Hace también mencion
de la vocacion de los maestros como principio del buen
aprendizaje. EI maestro sirve de guia e inspiracion a los jovenes.
Hace una propuesta del método audio-oral, el cual consiste en
aprender a escuchar y hablar antes que a escribir. Su estudio
concluye haciendo una invitacion a autoridades educativas para
que tomen en consideracion la implementacion del inglés en las
aulas.

Martinez (2007), por su parte, muestra que un buen plan de
estudios previamente establecido, junto con un docente
preparado, dan como resultado los objetivos que se pretendian al
inicio de cualquier curso. Reafirma que uno de los principales
factores que influyen para no cumplir con los objetivos, es la
asignacion de maestros que no tienen un perfil docente idéneo,
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dichos maestros imparten clases s6lo por el hecho de hablar
inglés, lo cual no garantiza que sepan ensefarlo. Esto da como
resultado una constante rotacion de maestros, lo cual repercute
en la ensefianza del alumno.

Una herramienta fundamental, en la actualidad, es sin duda
Internet, el docente puede tomar esta herramienta para ensefiar
inglés en el aula, tal como muestra Garcia (2002), comparando
el rendimiento escolar de un grupo de estudiantes de un sistema
tradicional, con respecto a un grupo sometido al tratamiento de
la Internet. Sus resultados arrojaron que el 95% de los alumnos
del grupo experimental mejoraron después de haber sido
instruidos con la ayuda de esta herramienta tecnologica.

Diversos son los factores que influyen para determinar si una
asignatura cumplié o no con sus objetivos. Dos de los mas
importantes que se pueden observar con las investigaciones
previamente expuestas son: la buena/mala eleccion de
metodologias, y la formacion y desempefio del profesorado. En
esta investigacion en particular, se consideraran dos aspectos
fundamentales para la recoleccion de datos; el primero, los
examenes de diagnostico y los examenes al término del
semestre; el segundo aspecto a considerar sera un cuestionario
basado en la propuesta realizada por Madrid (1999). Esto con el
fin de observar si existen areas de oportunidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de este taller impartido en la ENEHRL.

Actualmente, México vive una etapa de cambios y nuevos
lineamientos en cuanto a educacion se refiere. Surgen nuevas
Reformas con el fin de transformar a la educacion, tratando de
imitar lo que se hace en otros paises y tratar de establecerlo en
este pais. Tarea por demas dificil, ya que México es un pais
territorialmente muy grande, pero sobre todo posee una amplia
diversidad de culturas, tradiciones, y porque no decirlo, de
sociedades.

No debemos dejar de lado la tecnologia, la cual nos ha
expandido horizontes y se han podido realizar cosas que, hasta
hace pocos afos, eran inimaginables. Pero también tiene su lado
negativo, cada dia dependemos mas de la tecnologia. Hoy en dia

197



Humanitas Letras

la gran mayoria, si no es que todos, los alumnos cuentan con
celular y computadora. Como docentes nos enfrentamos a esta
nueva realidad, la tecnologia est4 en el aula y en cada uno de
nuestros alumnos.

En México, el inglés se ensefia de manera obligatoria desde
1926 en las escuelas secundarias publicas. A partir de 1992,
algunos estados comenzaron a desarrollar programas de inglés
en escuelas primarias bajo iniciativa propia (Reyes, et. al.,
2012).

En México solo el 5% habla inglés (Becerril, 2015), esto
hace que el pais pierda cada vez mas competitividad y se quede
rezagado frente a sus principales socios comerciales. EI dominio
del inglés estd directamente relacionado con mejores
condiciones laborales e ingresos mayores. Al no contar con esta
importante herramienta, se estan dejando ir oportunidades que
dificilmente se vuelvan a presentar.

México es uno de los Unicos cuatro paises latinos que
experimenta una baja en su puntuacion del English Proficiency
Index (EPI), quedando por debajo de paises como Argentina,
Uruguay, Costa Rica, Brasil y PerQ. EI EPI es el indice mundial
méas completo sobre capacidad en el idioma inglés. Para que
México pueda satisfacer la demanda de ensefianza del inglés a
sus 12 millones de estudiantes a nivel primaria, requiere reclutar
y entrenar cuando menos 85,000 profesores de inglés (Forbes,
2013).

En el 2016 se establece el Modelo Educativo 2016 (SEP,
2016), en el cual se menciona de buen manejo del ambiente en
la escuela, dentro del cual tanto maestros como alumnos son los
encargados de llevar a cabo (48). Se toma en cuenta el ambiente
escolar como parte del logro de los objetivos, lo cual implica
que la relacidon escuela-maestro, sea mas estrecha adn. Es de
gran importancia que los docentes y los directivos trabajen
conjuntamente para obtener mejores resultados. También se
seflala en este Modelo Educativo, la importancia de disefiar
técnicas didacticas basadas en situaciones reales, en donde los
alumnos se sientan identificados.
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En este nuevo Modelo la inclusion y la equidad son
principios béasicos y generales. El docente debera estar
preparado para trabajar con todo tipo de estudiante y de
material. Con esto se pretende definir el perfil del docente, el
cual debe de ser flexible y adaptarse ante las circunstancias que
se le presenten. El docente se convierte en un mediador
(Propuesta curricular, 2016), el cual guie las actividades de los
alumnos, genere las condiciones necesarias para que cada uno
de sus alumnos aprenda de manera Util y duradera. Por ultimo, el
docente tendra la capacidad para auto reflexionar sobre su
practica y hacer cambios en ella. Con este nuevo perfil se
pretende crear docentes mas criticos y comprometidos con sus
alumnos, en los cuales debera fomentar el interés por aprender
con y a través de diversos medios.

El método basado en tareas o TBLT, por sus siglas en inglés,
como su nombre lo dice, esta basado en tareas como unidad de
centro de aprendizaje. Dichas tareas deben de ser significativas
para el alumno, que sean reales y coherentes con su entorno
(Richards y Rodgers 224).

Este método esta centrado en el proceso y no en el producto
final. Las actividades y tareas tienen una secuencia de dificultad,
la cual dependera de diversos factores tales como: el nivel
linglistico del alumno, la complejidad de la tarea, por nombrar
algunos. Acorde con Richards & Rodgers (2003), el método
basado en tareas enfatiza el rol principal del significado en el
uso del lenguaje. Se deja a un lado la ensefianza meramente
gramatical, para llevar a cabo una mucho mas integral, en donde
el alumno se sitle en verdaderas situaciones reales, y utilice la
segunda lengua como metodo de comunicacion e interaccion
con los demas.

Uno de los principales iniciadores de este enfoque
metodoldgico ha sido David Nunan, el cual describe una tarea
comunicativa como:

Una parte del trabajo en clase la cual envuelve a los
aprendices en la comprensién, manipulacién, produccion
e interaccion en la lengua que se estd aprendiendo,
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mientras se centra la atencion principalmente en el
significado y no en la forma. “La tarea” debe tener un
sentido de complejidad, siendo capaz de permanecer por
si misma como un acto comunicativo. (Nunan, 1989:
224)

En la actualidad, esta metodologia sigue vigente siguiendo
los mismos lineamientos, situar a los alumnos en escenarios
reales, en donde pueda hacer uso de un segundo idioma. Es
importante la participacion en grupos, ya sean pequefios o
grandes, dependiendo de la actividad, ya que, la interaccién que
tiene el alumno con el resto de sus compafieros es fundamental
en el desenvolvimiento de este y la mejora en la adquisicion de
una segunda lengua. Hasta el momento son reconocidas cuatro
categorias en funcién de la actuacion de estos grupos de trabajo
(Richards y Rodgers 225):

1. Funciones orientadoras: son procesos que generan y
distribuyen la informacion necesaria para que los
estudiantes lleven a cabo los logros de la tarea.

2. Funciones organizativas: son procesos en los cuales
los miembros del equipo coordinan acciones
necesarias para lograr el desarrollo de las tareas.

3. Funciones adaptativas: son procesos que ocurren
entre los estudiantes adaptando su actuacion para
complementar su tarea el uno al otro.

4. Funciones motivacionales: define un grupo de
objetivos y anima al grupo a completar las tareas.

El principal objetivo del método basado en tareas es asignar
tareas especificas a un determinado grupo de, en este caso en
particular, alumnos, las cuales deberan de estar elegidas de
acuerdo con un cuidadoso analisis del mundo real y de sus
necesidades.
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Metodologia

Este estudio se centra en estudiantes de nivel superior, que
cursan el taller de inglés, en la Escuela Normal de
Especializacion Humberto Ramos Lozano (ENEHRL). Analisis
en semestres previos, dieron muestra de la importancia que tiene
la metodologia y las actividades didacticas, para el mejor
desempefio de los estudiantes. Este taller forma parte del area
complementaria de la Licenciatura en Educacion Especial de la
ENEHRL y esta formado de un solo nivel dentro del Marco
Comun Europeo llamado Al, y los estudiantes lo cursan una vez
durante los cuatro afios que dura su formacién académica. El
taller consta de dieciséis sesiones, de cuatro horas cada una, y se
cursa los sabados de cada semestre. La metodologia, las técnicas
y estrategias didacticas forman parte fundamental para el buen
desempefio del proceso ensefianza-aprendizaje en estos
estudiantes en particular.

El semestre que comprende los meses de enero a julio de
2017, ha sido el primero en donde, por cuestiones
administrativas, los alumnos del taller de inglés se concentran en
un solo grupo, teniendo un total de 54 alumnos. Mas del 50%
del alumnado tiene entre 17 y 18 afios. Dentro del grupo se
pueden observar alumnos de diferentes semestres, y a su vez,
alumnos que han cursado el taller en méas de una ocasion.

Para observar la influencia que tiene la metodologia
implementada por el docente, se seleccion6 una unidad de
trabajo de nombre presente continuo (present continuous),
dentro de la cual se implementaron dos instrumentos de
evaluacion; el primero, un examen, el cual consta de diez items,
y sera aplicado en dos etapas dentro de la unidad de aprendizaje,
al inicio (examen diagnostico) y al final (examen de logros); el
segundo, un cuestionario cerrado Escala Likert. Este
cuestionario estd basado en el propuesto por Daniel Madrid
(1999), en el cual se verad reflejada la opinion del alumno
respecto al docente y a la materia en cuestion.

Los objetivos planteados para esta investigacion son:
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1. Encontrar éareas de oportunidad en el avance
académico de los alumnos que cursan el Taller de
Inglés de la ENEHRL.

2. ldentificar areas de oportunidad en las técnicas
didacticas y metodologias de ensefianza en el cuerpo
docente que imparte el Taller de Inglés de la
ENEHRL.

Antes de iniciar con la unidad de aprendizaje, se hizo entrega
del primer instrumento de evaluacion (examen), primera etapa, a
cada uno de los alumnos, contando con la participacion de 46
estudiantes.

Dentro de esta tarea, se aplicé la metodologia basada en
tareas o TBLT, como sus siglas en inglés; dentro de la cual se
aplicaron tres estrategias de aprendizaje, basadas en las
presentadas por Julio Pimienta (2012): lluvia de ideas, cuadro
comparativo y simulacion.

Para Julio Pimienta, la estrategia de lluvia de ideas, “es una
estrategia grupal que nos permite indagar u obtener informacion
acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema determinado”.
(4) Es importante, como docente, saber qué tanto saben los
alumnos respecto a un tema en especifico antes de abordarlo.

El cuadro comparativo “es una estrategia que permite
identificar las semejanzas y diferencias de dos 0 méas objetos o
hechos”. (27) A través de esta estrategia el docente hizo énfasis
en el uso y componentes de present continuous. Este cuadro
comparativo fue de gran ayuda para los alumnos, ya que
visualizaron de una manera mas clara dicho concepto.

Por ultimo, se aplicd la tercera estrategia, simulacion, a través
de una presentacion de Power Point el docente mostro una serie
de imagenes, en donde, hombres y mujeres realizan una
actividad en especifico, al aparecer una imagen el docente
preguntaba a un alumno al azar: What is she doing?, logrando
que mas alumnos cuestionaran sobre otras actividades y otras
personas. Cabe sefialar que esta primera fase de la aplicacion del
instrumento de evaluacion, se llevd a cabo en una sesion.
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La segunda fase fue implementada en la siguiente sesion,
como se hizo en la primera fase, se aplicO nuevamente el
examen a los alumnos, y al término de este, se hizo entrega de
un cuestionario cerrado Escala Likert, en el cual el alumno da su
opinidn sobre la metodologia del docente.

La siguiente grafica (1) muestra los resultados obtenidos en la
aplicacién del examen diagnoéstico. La primera y cuarta columna
muestra el numero de alumnos. En la segunda y quinta columna,
se pueden observar los resultados que obtuvieron los alumnos en
la primera aplicacion del examen. En esta primera etapa, el
examen cubre el rol de examen de diagndstico y brinda un
panorama general del nivel de inglés que poseen los alumnos,
respecto al present continuous en este caso en particular, antes
de implementar la metodologia. Por Gltimo, las columnas tres y
seis, muestran los resultados que se obtuvieron en el examen (de
logros), después de aplicar la metodologia.

Grafica 1. Resultados del examen diagndstico y examen de
logros. Alumnos del taller de inglés de la ENEHRL.

Examen Examen
Alumno Examen Examen
. e de Alumno de
Diagnastico

Logros Diagnostico Logros
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60 50 30 80 80
90 NP 31 50 NP
60 60 32 70 90
100 100 33 80 90
NP 40 34 50 70
60 80 35 40 40
20 20 36 NP 60
NP 30 37 80 80
NP 30 38 60 50
50 60 39 50 60
60 60 40 50 90
60 NP 41 50 60
90 90 42 50 50
80 90 43 100 100
60 70 44 20 20
NP 80 45 60 60
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40 70 46 40 60
40 60
100 NP
40 80
50 NP
NP 20
50 50
50 60
60 80

La grafica 1, nos muestra lo siguiente: con un total de 46
alumnos participantes en ambos examenes, 20 de 46 alumnos
(43%), mostraron un incremento de calificacion. En la primera
aplicacién, antes de desarrollar las estrategias, el 54% del total
de alumnos obtuvo una calificacion aprobatoria (60), mientras
que en la segunda aplicacion se logro incrementar ese porcentaje
a 70% de alumnos que lo acreditaron.

El 35% (16 alumnos), se mantuvieron con la misma
calificacion en ambos examenes. Tan solo el 2% (1 alumno)
obtuvo una calificacién menor en la segunda prueba comparada
con la primera. Cabe mencionar que se presentaron casos de
inasistencia, es por ello por lo que el 33% (15 alumnos), tan solo
cuentan con una de las dos calificaciones. Las siguientes
graficas mostraran las calificaciones obtenidas por los alumnos
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en la primera y segunda aplicacion del instrumento,
respectivamente.

Grafica 2. Calificaciones obtenidas antes de la aplicacion de
la metodologia.

Instrumento de evaluacién antes de aplicar
las estrategias

14

12

10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Como se menciond anteriormente, la calificacion aprobatoria
en la Escuela Normal de Especializacion Humberto Ramos
Lozano es de 60, en la primera aplicacion del instrumento, 23
alumnos lograron acreditar (50%). ElI 8% logr6 obtener la
méaxima calificacion (100), mientras que el 24% obtuvo la
minima calificacién (60).

Por otro lado, del 50% que no logré acreditar el examen, el
28% obtuvo una calificacion de 50, siendo esta la calificacion
con el mayor nimero de estudiantes que la obtuvieron (5
alumnos). ElI 13% del grupo obtuvo una calificacion
reprobatoria de 40, mientras que el 18% restante se divide entre
las calificaciones mas bajas (20 y 30).

206



Diana Ondarza de la Garza / Francisco Javier Trevifio Rodriguez

Graéfica 3. Calificaciones obtenidas después de la aplicacion
de la metodologia.

Instrumento de evaluacién después de
aplicar las estrategias
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Los resultados que muestran la grafica 3, destaca un avance
en el porcentaje de alumnos con calificacion acreditada.
Después de aplicar las estrategias de ensefianza, el 70% de los
alumnos acredit6 el examen, comparado con el 50% obtenido en
la primera aplicacion.

Si se comparan las gréficas 2 y 3, se puede observar que el
numero total de alumnos que no acreditd el examen disminuyd
considerablemente de un examen a otro, de 23 alumnos (50%)
que no lo lograron en la primera aplicacion, la cifra disminuyo a
14 alumnos (30%). Se puede concluir que al utilizar una correcta
metodologia y estrategias acordes a la unidad de aprendizaje,
dan como resultado la obtencion de mejores calificaciones vy el
logro de los objetivos, en este caso en particular hubo un avance
significativo en el 20% de los alumnos.

Por ultimo, se aplico un cuestionario cerrado Escala Likert, a
los mismos alumnos del taller de inglés, con el fin de obtener
mas datos sobre el docente y su metodologia, contando con 51

207



Humanitas Letras

participantes, dicho cuestionario fue aplicado una vez terminado
el examen.

Gréafica 4: Cuestionario cerrado Escala Likert a los alumnos
del taller de inglés Ene-Junio 2017.

No. Siempre _Casi Algunas Casi NI No .

siempre veces nunca contest6
51 0 0 0 0 0
50 1 0 0 0 0
4 13 24 2 6 2
4 13 21 7 6 0
34 15 2 0 0 0
41 7 1 0 2 0
33 13 5 0 0 0
42 7 2 0 0 0
41 9 1 0 0 0
23 22 6 0 0 0
40 11 0 0 0 0
47 4 0 0 0 0
14 26 11 0 0 0
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46 4 1 0 0 0
47 4 0 0 0 0
5 9 25 12 0 0
50 1 0 0 0 0
23 19 8 1 0 0
26 22 3 0 0 0
50 1 0 0 0 0

La grafica 4 nos muestra que el 100% de los alumnos
mencion6 que el docente siempre es puntual. EI 98% de los
alumnos, mencioné los objetivos del curso siempre fueron
definidos al inicio del curso (item 2), que los examenes son
frecuentes (item 17) y que dentro del aula fueron establecidas
las reglas desde el inicio (item 20).

Dentro del apartado casi siempre, destacan los items 13 y 22,
51% y 43% respectivamente, mencionando que el docente hace
uso de las tecnologias dentro del aula, y que las estrategias
seleccionadas habian sido las indicadas.

El 41% del aula piensa que algunas veces la edad del
docente influye en la manera en como ellos aprenden (item 3), al
igual que la relacion entre edad y seleccion de estrategias (item
4, 41%). Ademas de gque algunas veces hay tareas para realizar
en casa, 48% (item 16).

Para el 67% del alumnado, la actitud del docente ante el
grupo siempre es fundamental para el proceso de ensefianza-
aprendizaje (item 5). ElI 80% mostr6 que siempre es mas
importante que un maestro explique bien sus contenidos a uno
que sabe mucho pero no sabe cémo ensefiar (item 6). Para ellos
es importante el ambiente que crea el docente en el aula, ya que,
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al ser la materia inglés, a ellos les preocupa equivocarse y por lo
mismo no participan. El cuestionario mostro una buena relacion
maestro-alumno, sin embargo, los estudiantes necesitan de
constante motivacion, ya que, al ser este un taller sabatino y de
tan solo cuatro horas, es muy fécil para el alumno perder el
interés en esta materia.

Conclusiones

En resumen, se observa que las respuestas de los alumnos en la
encuesta, confirman que el docente del taller de inglés de la
ENEHRL es puntual, que los objetivos del curso siempre son
definidos al inicio. Adicionalmente, afirman que los examenes
son frecuentes y que las reglas se establecen antes de iniciar el
curso.

Considerando las respuestas del examen diagndstico, se
refleja que, al momento de aplicar el examen en la primera
parte, solo acreditaron el 50%, es decir, 23 alumnos. Al aplicar
el examen en la segunda etapa con estructuras gramaticales
similares y después de un proceso de ensefianza aprendizaje en
el aula sobre el tema, se observé que hubo un incremento de
20% en el indice de aprobacién, elevando del 50% al 70% el
namero de alumnos que acreditaron. Por lo tanto, se deduce que
las técnicas y estrategias didacticas brindadas por el docente si
influyen significativamente positivamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Por lo anterior, se deduce que para poder alcanzar niveles
importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de un
determinado tema, es importante que el docente establezca
desde la normativa del curso, teniendo como meta los objetivos
establecidos, para llegar al uso correcto de técnicas de ensefianza
diversas y tener un impacto positivo en el proceso ensefianza-
aprendizaje.
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